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1. Hintergrund

Zielsetzung, Vorgehensweise, Interviewstatistik, Auswertung und Berechnung
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1}

1. Hintergrund: Inhalt und Zielsetzung der Befragung
L-Q-M hat 2024 zum sechsten Mal eine Befragung der Unternehmen in Mainz durchgefuhrt.

= Bereits seit einigen Jahren fuhrt L-Q-M Marktforschung im Auftrag der Landeshauptstadt Mainz systematische

Befragungen von in Mainz ansassigen Unternehmen durch. Dies geschah bis 2018 im Kontext enger

gefasster Befragungen zum Thema ,Breitbandanbindung®, seit 2020 mit Bezug auf die weitergefasste

generelle Zufriedenheit der Unternehmen mit dem Unternehmensstandort und deren Erwartungen an diesen.

* |m Rahmen einer Neu-Konzeptionierung der Befragung der Mainzer Unternehmen wird nun differenziert

zwischen Befragungen zur allgemeinen Standortzufriedenheit der Unternehmen gegeniber fachspezifischen

Befragungen. Diese Befragungen sind — jeweils alternierend — im Zwei-Jahres-Rhythmus angesetzt:

2022
[ BUSINESSMonitor [
ifi ST 2023
[ Fachspezifische Befragung: Digitalisierung [
[ BUSINESSMonitor ; 2024
EEN

= 2024 wurde erneut eine Befragung zur allgemeinen Standortzufriedenheit der Unternehmen in Mainz

durchgefuhrt. Die Daten wurden online und telefonisch erhoben.

14.01.2025
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1. Hintergrund: Methodik
Die Unternehmen wurden mittels eines personlichen Anschreibens zur Teilnahme an der Befragung
eingeladen.

Zielgruppe
00

= Ansprechpersonen der Wirtschaftsforderung der Landeshauptstadt Mainz in den

Mainzer Unternehmen
ﬁww = Stichprobe: 335 Befragte
= Ausschopfungsquote: 23%
Methodik
= Online-Befragung mit nachgeschalteter Telefonbefragung (CATI = Computer
Assisted Telephone Interviewing) fur Zielpersonen ohne vorherige Online-

—— /) Teilnahme
' = Durchschnittliche Interviewdauer: 19:17 Min.
- = Befragungszeitraum: 24.09 — 23.10.2024

Interviews
= Fragebogeninhalt:
— o - 30 geschlossene Fragen bzw. Fragenblocke
— g - 7 offene bzw. halboffene Fragen
—ao = 5 Fragen zur Statistik

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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1. Hintergrund: Teilnehmer und Auswertung der Studie (1)
Die Ergebnisse der Zufriedenheitsskalen werden in Punktwerte von 0 bis 100 umgerechnet.

. . Berechnung — Beispiel:
Die Skalentransformation erechnung — beispie

Punktwerte erleichtert die

Lesbarkeit und Sehr zufrieden/Trifft voll zu/Stimme voll zu (1) Sehr zufrieden 21% 21% x 100
Interpretation q.er Starken |I Eher zufrieden/Trifft eher zu/Stimme eher zu (2) | 75 Eher zufrieden 54% 54% x 75 40
und Schwéchen. e o
Unzufriedenheit wird dabei Teils/teils (3) | 50 Teils/teils 18% 18% x 50 9
auf Null gesetzt, hochste Eher unzufrieden/Trifft nicht zu/Stimme eher nicht zu
. . 0 Eh fried 5% 5% x 0 0
Zufriedenheit auf 100. (4) e Hnededen ’ o
Die Kategorie ,Weil nicht” Sehr unzufrieden/Trifft tiberhaupt ni i
' 1, VVEIL pt nicht zu/Stimme gar ;
flie3t nicht in die nicht zu (5) 0 Sehr unzufrieden 2% 2%x0 0

Berechnung ein. Punktwert: 21 + 40 + 9 = 70

Beispiel:
Min B 7 Benchmark B Mainz Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fragetext/Item 35 85
— A A A

An dieser Stelle ist
der gekuirzte
Fragetext zu lesen.

Worst Case @ Benchmark Punktwert Best Case
Mainz
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Hintergrund: Teilnehmer und Auswertung der Studie (Il)
Teilnehmer vergleichbarer L-Q-M Unternehmensbefragungen - Benchmarkdaten

1.

Stadte unter 100.000 Einwohner:

Alzey

Bernau bei Berlin
Eschborn

Friedberg (Hessen)
Friedrichsdorf
Hattersheim am Main
Lehrte

Iserlohn

Leonberg

Marburg

Planegg
Samtgemeinde Grafschaft Hoya
Sendenhorst

Speyer

Weilerbach

Stadte mit Uber 100.000 Einwohnern:

Bochum
Braunschweig
Mainz
Mannheim
Potsdam
Wolfsburg

Landkreise/Regionen:

Regiopolregion
Rostock

Landkreis Rottal-Inn
Landkreis Schweinfurt
Kreis Unna

14.01.2025

R=GIOPOL
RZGION
ROSTOCK
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2. Unternehmen im Fokus

Position im Unternehmen, Anzahl der Mitarbeiter:innen am Standort, Branche, Dauer der
Ansassigkeit, Ausbildung, Geschéaftsbeziehungen
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2. Unternehmen: Position im Unternehmen und Anzahl der Mitarbeiter
Wie beabsichtigt wurden Uberwiegend Personen mit Fiihrungsverantwortung in den Unternehmen
befragt. Die Grol3enverteilung der Unternehmen (nach Beschéftigtenzahl) entspricht jener der

vorherigen Befragungswellen.

Position im Unternehmen

Anzahl der Beschéaftigten am Standort

_ _ Assistenz d.Sekretariat __ gonstiges
Mitarbeiter:in_ Geschafts- 0.3%— 304
204 9 i
Abteilungs-
leiter:in
3%

Bereichsleiter;

Hauptabteil
sleiter:in. |

Vorstand,

Geschéftsfuhrer:in,
Inhaber:in, Prokurist:in
83%

n=335

Frage S4: Welche Position nehmen Sie in lhrem Unternehmen ein?
Frage S2: Wie viele Mitarbeiter:innen hat Ihr Unternehmen am Standort Mainz?

—
Bis 9 Beschaftigte 550

46%
| 61%
10 bis 49 Beschaftigte 33%
40%
26%

12%
. sge 12% m 2024

50 bis 249 Beschétftigte 11%
7%%, m 2022
1% ® 2020

. . 4%

250 bis 499 Beschaftigte 12.8//00 2018
1 2014

Ab 500 Beschéftigte | 2%

Keine Angabe

n (2024) = 335

14.01.2025

© 2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG




Mainz BUSINESSMonitor 2024 — Ergebnisbericht — n

2. Unternehmen: Branche und Dauer der Ansassigkeit
Die meisten befragten Unternehmen sind schon lange in Mainz ansassig, zumeist bereits Uber 20
Jahre. Die Branchen Handel und Dienstleistung sind, wie schon in den Vorjahren, stark vertreten;
das Handwerk, erstmals separat erhoben, macht auf Anhieb 11% der befragten Unternehmen aus.

Branche Dauer der Ansassigkeit
Handel 19%
Handwerk .
Gesundheitswesen Bis 2 Jahre 4%

Untrnhmns.dienstl.
Privater Dienstleister

IT Uber 2
: 5%
Prod.Gewerbe bis 5 Jahre
Baugewerbe i
Gastgewerbe
Medien

Uber 5
bis 10 Jahre l 9%

Uber 10
bis 20 Jahre - 20%

n =332 n=335

Finanz./Versicherung
Kultur & Kreatives
Immob.wirtschaft
Biotech/Lifesciences
Bildung & Coaching
Verkehr
Land-/Forstwirtschaft
Offent. Dienstleister
Anderes

Frage S3: Zu welcher Branche gehért Ihr Unternehmen?
Frage 1: Wie lange ist Ihr Unternehmen schon in Mainz ansassig?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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2. Unternehmen: Ausbildung und Geschaftsbeziehungen
Knapp die Hélfte der Unternehmen bildet aus; und etwa ebenso viele berichten von
Geschaftsbeziehungen ins Ausland. 36% haben Zulieferunternehmen im Ausland, 30% Kunden.

Ausbildung im Unternehmen Geschaftsbeziehungen Ausland

Keine
Angabe
1%

Zuliefer:innen im

Ausland 36%

Mehrfachantworten
moglich!
Ja
46%
Kund:innen im

Ausland 30%

Weder noch 53%

n=335

n =335

Frage 28: Fr28: Welchem Anforderungsniveau entsprechen die offenen, unbesetzten Stellen? / Frage 30: Bildet Ihr Unternehmen aus?
Frage 26: Haben Sie Geschaftsbeziehungen, z. B. Zuliefer:innen oder Kund:innen, ins Ausland?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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3. Standort

Globalzufriedenheit, Zufriedenheit mit einzelnen Standortfaktoren, Verbesserung
Internetversorgung
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3. Standort: Image des Standorts im Detail

Die Wahrnehmung des Standorts wird dominiert von den Themen Medien, Wein und Wissenschatft.
Bzgl. letzterem Punkt ist vor allem die Assoziation mit der Biotechnologie stark ausgepragt.

Punkt-
wert

w8 [
s 8l =]

.

O‘IVo 10|% 20.% 30.% 49% 50% 60.% 70.% 8(?% 90|% 100%
Medienstandort (n = 319) 44
Weinhauptstadt (n = 322) 38 14 6
Wissenschaftsstandort (n = 319) 51

Biotech-/Lifesciences-(ﬁtingdloi; 45 20 3
Standotd Sesnanets 1 2 7

Kreativstandort (n = 306) 33
s L s I
Digitalstandort (n = 303) 27 37 21
Industriestandort (n = 320) 25 36 23

B Trifft voll zu Trifft eher zu Teils/teils Trifft eher nicht zu B Trifft gar nicht zu

Frage 3: Inwiefern denken Sie, dass die folgenden Bezeichnungen auf Mainz zutreffen? Mainz ist...

14.01.2025
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3. Standort: Image des Standorts im Zeitvergleich
Die Wahrnehmung von Mainz als ,wirtschaftsfreundliche Kommune® hat abgenommen, ebenso die
Assoziation mit dem Begriff ,Industriestandort”. Davon abgesehen entspricht das gemessene
Standortimage etwa dem der vorherigen Befragungswellen.

100 -
90 -
79
80 - @
70 1
. cofisilifeo] [eolfss
=
50
40 -
30 T — +— — — — +—
(o)) (@] o O (o)) ()]
S g S g S g
20 - © 3] T © 5 5
(@)} (@] o O (@)} (@]
Q o) Qo QO Q o)
© © © © © ©
10 - £ £ £ E £ £
L L L 9 L L
p = zZ =z p =
0 .
Medien- Wein- Wissen- Biotech- Standort Kreativ- wirtschafts- Digital- Industrie-
standort haupt- schafts- /Lifescience Gesundheits- standort freundl. standort standort
stadt standort -Standort wirtschaft Kommune

= 2020 m 2022 w2024

Frage 3: Inwiefern denken Sie, dass die folgenden Bezeichnungen auf Mainz zutreffen? Mainz ist...
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3. Standort: Zufriedenheit im Detail (1)
Mit dem Standort insgesamt sind 21% der befragten Unternehmen ,sehr zufrieden®; 43% sind ,eher
zufrieden®. Vor allem die Lebensqualitat am Standort wird gelobt, wie auch die Nahe zu den eigenen
Kundinnen und Kunden.

Globalzufriedenheit (n = 333)

Lebensqualitat am Standort
(n =333)

Nahe zu Kund:innen
(n =315)

Néhe zu Forschung und
Wissenschaft (n =242)

Zugang zu Business-
Netzwerken (n = 259)

60%

Punkt-
70% 80% 90% 1009%  wert

0% 10% 20% 30% 40% 50%
B e

.
.
[ :

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mainz?
Frage 11: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

50

25 8

14 3 H 77
19 4 i 73

30 4!

32 9 63

Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

14.01.2025
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3. Standort: Zufriedenheit im Detail (Il)

1°}

Die Internetversorgung, das Buroflachenangebot sowie die allgemeinen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen werden abfallend bewertet. Das Angebot an qualifizierten Arbeitskraften sowie

die Leistungen der Stadtverwaltung sehen einige ausdrucklich kritisch.
20%

Internetversorgung
am Standort (n = 327)

Angebot an Biroflachen
(n=227)

allg. Rahmenbedingungen
fur wirtschaftl. Erfolg (n = 327)

Angebot an Gewerbe-
flachen (n = 256)

Hohe des Gewerbesteuer-
hebesatzes (n = 295)

Angebot an qualifizierten
Arbeitskréaften (n = 309)

Leistungen der Stadt-
verwaltung (n = 286)

E Sehr zufrieden

Frage 11: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

0%

10%

30%

40%

50% 60%

70%

Punkt-

80% 1000 Wert

90%

H

2

11

3

1

7

I l_\ : H

26

28

22

42

43

Eher zufrieden

40

Teils/teils

21

31

31

32

31

32

34

Eher unzufrieden

15I
11
.
y
:
24 “

H Sehr unzufrieden

14.01.2025
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3. Standort: Zufriedenheit im Zeitvergleich (1)
Sowohl hinsichtlich der Gesamtbewertung des Standorts als auch bei einigen Standortfaktoren sind
gegenuber 2022 Riickgange zu verzeichnen. Anstiege zeigen sich bei der Nahe zu Forschung und

Wissenschaft sowie beim Zugang zu Business-Netzwerken.
100 - Punktwerte: Skala von 100 (,Sehr zufrieden®)

bis 0 (,Sehr unzufrieden®)
90 -
B
i —
@
73
= 73| -
D |5 D D o
o s o o o
© © © © ©
(@] (@] (@] (@) (@]
o} Qo Q0 Q Q
© © © © ©
- < +— +— — +—
SN s B S S S
Z Y Y K z zZ p Z
Globalzufriedenheit Lebensqualitat am Nahe zu den Nahe zu Forschung Zugang zu Business-
Standort Kund:innen und Wissenschaft Netzwerken

2014 w2015 ®m2018 m2020 m2022 m2024

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mainz?
Frage 11: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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3. Standort: Zufriedenheit im Zeitvergleich (Il)
Zwar l0st der Gewerbesteuerhebesatz weiterhin keine Begeisterung bei den Unternehmen aus,
jedoch ist dessen Bewertung in den letzten Jahren konsistent angestiegen. Das

Arbeitskrafteangebot stagniert auf niedrigem Niveau.
100 - Punktwerte: Skala von 100 (,Sehr zufrieden®)

bis 0 (,Sehr unzufrieden®)
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
39
40 - 39)
30 T +— — o 4 — — +— +—
(@] o O O ()] (@] (@] ()]
o s &g o o o o
20 - © ® © O © © ] ©
o o O O (@) (@)} o (@)
Q0 o O QO o} Q o) o)
© C ®© ®© © © © ©
10 _ 0 +— ol +— — - - +— - o 1N < -
= K < | < I =G S N S
0 Z KV KV Z Z2 2 Pz z Z LU L9 Y P
0
Internetversorgung am Angebot an Buroflachen Angebot an Hoéhe des Angebot an qual. Leistungen der
Standort Gewerbeflachen Gewerbesteuer- Arbeitskréften Stadtverwaltung*
hebesatzes

2014 2015 m 2018 m2020 m2022 m2024 *2015: ,Leistungen der Kommune*

Frage 11: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?
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3.

130 +

120 -

110 -

100 -

90 -

80 -

70 ~

60 -

50 -

40

Standort: Zufriedenheit im Zeitvergleich (I)

Im Vergleich zur konjunkturellen Entwicklung in Deutschland insgesamt zeigt die Globalzufriedenheit
mit dem Unternehmensstandort Mainz seit ca. 2020 eine gro3ere Stabilitat. Im Kontext einer sich im
Befragungszeitraum abkthlenden konjunkturellen Stimmung sind die gemessenen Rickgénge der
Standortzufriedenheit durchaus erwartbar.

I”m\\
100 s RN
—p = A—
\\\ i‘
92 - ___
B
:
B Globalzufriedenheit
Mainz
Ifo-Geschaftsklima- B DIW-Konjunktur-
Index barometer
Feb./Mrz. Sept. bis Nov. Aug. Sept./Okt. Sept./Okt. Sept./Okt.
2014 2015 2018 2020 2022 2024

Lesehinweis: Fir alle Zeitreihen wurden die Werte von Februar/Marz 2014 auf den Wert 100 gesetzt, um eine
Vergleichbarkeit der Daten im Zeitverlauf zu ermdglichen.

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mainz?
ifo Geschéaftsklima fiir Deutschland / DIW Konjunkturbarometer

14.01.2025
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3. Standort: Zufriedenheit im kommunalen Vergleich (1)
Im kommunalen Vergleich erreicht Mainz aus Sicht der Befragten eine mittlere Lebensqualitat und
ein mittleres Niveau bzgl. des Zugangs zu Business-Netzwerken. Die Nahe zu Forschung und
Wissenschatft wird Uberdurchschnittlich bewertet.

Punktwerte Min B 2 Benchmark [l Mainz Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gesamtzufriedenheit 61 m 86

Lebensqualitat am Standort 65 92
Néahe zu lhren Kund:innen 64 95
Nahe zu Forschung und Wissenschaft 27 m m 86
|
Zugang zu Business-Netzwerken 50 76

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mainz?
Frage 11: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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3. Standort: Zufriedenheit im kommunalen Vergleich (Il)
Die Leistungen der Stadtverwaltung werden, auch im kommunalen Benchmarking, tendenziell als

kritisch wahrgenommen.

Punktwerte Min

Internetversorgung am
Unternehmensstandort

Angebot an Gewerbeflachen

Hobhe des Gewerbesteuer-
hebesatzes

Angebot an qualifizierten Arbeitskraften

Leistungen der Stadtverwaltung

10

. @ Benchmark . Mainz
20 30 40 50 60

1}

Max
70 80 90 100

26
38
19

. %,

32

Frage 11: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

76

78

73

73

83

14.01.2025
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3. Standort: Verbesserung Internetversorgung
Kritik an der Internetversorgung in Mainz wird meistens mit einer als zu niedrig empfundenen
Bandbreite begriindet. Jedoch sind auch sowohl Stérungen als auch mangelnde Kommunikation
durch Telefonie-Anbieter ausschlaggebend fiir niedrige Bewertungen.

mehr Bandbreite 76%

weniger Stérungen

Mehrfachantworten
maoglich!

besserer Kundenservice durch die
Telekommunikationsunternehmen

- Glasfaser.

- Jemand, der die unterschiedlichen Anbieter

Sonstiges 13% sortiert und Empfehlungen nach
Bonitatsprifung gibt.

- Weniger Burokratie, mehr Kommunikation

auch innerhalb der Verwaltung.
n=71

Frage 11j: Wodurch kénnte eine Verbesserung der Internetversorgung am Standort Ihres Unternehmens in Mainz erzielt werden?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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4. Wirtschaftsforderung

Zufriedenheit, Wichtigkeit von Aktivitaten, Digitalisierung

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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4. Wirtschaftsforderung: Bekanntheit

18

Zwar ist die stadtische Wirtschaftsforderung einer grol3en Mehrheit bekannt; deren Leistungsportfolio
scheint bisher allerdings nur von wenigen im Detail wahrgenommen zu werden.

Bekanntheit Wirtschaftsforderung

Bekanntheit Leistungsangebot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J Wert
Bekanntheit
Leistungsangebot 20 38 28 E
(n=248)
N m Sehr gut Eher gut Teils/teils Eher nicht gut  ® Gar nicht
IC
bekannt
24% Privater Dienstleister 52
Gastgewerbe 43
Bekannt Gesundheitswesen 42
76% Produzierendes Gewerbe 38
IT 37
Unternehmensdienstleister 36
Medien 35
n=335 Handel 35
Handwerk 34
Baugewerbe 31

Frage 12: Kennen Sie die Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz? Damit ist gemeint: War Ihnen, unabhéngig von dieser Befragung, bewusst, dass es diese gibt?

Frage 13: Wie gut kennen Sie das Leistungsangebot der Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz?

14.01.2025
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4. Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit

Im Vergleich zur vorangehenden Befragung im Jahr 2022 wird die Arbeit der Wirtschaftsférderung

nun etwas niedriger bewertet. Ausdrtckliche Kritik bleibt eine Ausnahme, ist nun jedoch in (etwas)
starkerem Ausmald messbar als zuvor.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt
wert

" s . H

2022 - 41 30 v i [

Zufriedenheit mit
der Wirtschaftsférderung
(n =158)

m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher nicht zufrieden ®m Gar nicht zufrieden
Punktwerte Min B 2 Benchmark [l Mainz Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zufriedenheit mit der

Wirtschaftsforderung 46 88
im kommunalen Vergleich

Frage 15: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung insgesamt?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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4. Wirtschaftsforderung: Kontakt

1}

42% der Befragten (die dazu eine Aussage machen kdnnen) berichten, dass das eigene
Unternehmen schon Kontakt zur Wirtschaftsférderung hatte — ein hoherer Anteil als bei der letzten

Befragung. Insgesamt werden deren Le

Istungen gut bewertet.

Kontakt

Zufriedenheit im Detall

Kontakt
42%

Kein Kontakt
58%

n=oos | 2022:38% |

Kompetenz der
Ansprechpartner:innen
(n=92)

48

Bereitstellung von
Informationen
(n=100)

43

Geschwindigkeit der

Bearbeitung (n = 90) &

® Sehr zufrieden Eher zufrieden
Eher unzufrieden H Sehr unzufrieden

Frage 14: Hatte Ihr Unternehmen schon einmal Kontakt zur Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz?

Frage 16: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsférderung im

Einzelnen...?

14.01.2025

Punkt-
wert

32 9

Teils/teils
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4. Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit im Zeitvergleich
Im Zeitvergleich ist die Bewertung der Wirtschaftsférderung etwas zurlickgegangen. Im

Themenbereich ,Bereitstellung von Informationen® wurden die vorherigen Werte, innerhalb des
statistischen Unsicherheitsbereichs, gehalten.

100 - Punktwerte: Skala von 100 (,Sehr zufrieden®)
bis 0 (,Sehr unzufrieden®)

90 -

80 -

Wirtschaftsforderung

Kompetenz der Bereitstellung von Geschwindigkeit der
insgesamt Ansprechpartner Informationen Bearbeitung

m2020 m2022 m2024

Frage 15: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung insgesamt?
Frage 16: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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4. Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit im kommunalen Vergleich
Im direkten kommunalen Vergleich wird insbesondere die Geschwindigkeit der Bearbeitung von
Anliegen eher kritisch gesehen.

Punktwerte Min B 2 Benchmark [l Mainz Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kompetenz der Ansprechpartner 57 90
_ _ 68
Bereitstellung von Informationen 49 68 84
Geschwindigkeit der Bearbeitung 54 85

Frage 16: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsfoérderung im Einzelnen...?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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4. Wirtschaftsforderung: Aktivitaten (1)
Zu den am wichtigsten bewerteten Aktivitaten der Wirtschaftsférderung aus Sicht der Unternehmen
gehdrt einerseits die Ansiedlung neuer Unternehmen und die Beratung bei Existenzgriindungen.
Auch die Forderung der Stadtteilzentren sowie die Forderung von Digitalisierung wird als

ausgesprochen wichtig bewertet.

Forderung Ansiedlung neuer
Unternehmen (n = 291)

Beratung von
Existenzgrunder:innen (n = 285)

Vermittlung von Kontakten
(n =302)

Férderung Digitalisierung
(n =300)

Forderung Stadtteilzentren
(n=307)
Zentrale Anlaufstelle (n = 295)

Unterstitzungsangebote
Fachkraftegewinnung (n = 299)

Forderung des
Einkaufsstandorts (n = 299)

® Sehr wichtig

54

52

37

50

53

37

45

46

Eher wichtig

Frage 17: Fir wie wichtig halten Sie die folgenden Aktivitaten der Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz?

35

33

46

33

29

43

35

33

Teils/teils = Eher unwichtig

1}
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N ©
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B Sehr unwichtig
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Mainz BUSINESSMonitor 2024 — Ergebnisbericht —

4. Wirtschaftsforderung: Aktivitaten (1)
Unter den als vergleichsweise weniger wichtig bewerteten Aktivitaten finden sich beispielsweise
Informationen zu Regulierungen bzgl. Nachhaltigkeit sowie Unterstlitzung beim Aufbau
internationaler Wertschopfungsketten.

Aufbau Netzwerke/Kontakte zu
anderen Unternehmen (n = 303)

Suche nach Gewerbe-

und Buroflachen (n = 290) 33 22 N 2

Forderung et o =
29 21 15 4

Unterstitzung Unternehmens-
nachfolge (n = 290)

Unterstitzung Vereinbarkeit

Beruf/Familie (n = 294) 26 27 10 5

Informationen Regulierung/

Nachhaltigkeit (n = 274) 30 28 16 8

Unterstltzung Internat.

Beschaffung (n = 274) -

25 24 9 4

Unterstltzung Internat.

Vertrieb (n = 272) 21 27 23 10 4

m Sehr wichtig Eher wichtig Teils/teils ® Eher unwichtig m Sehr unwichtig

Frage 17: Fir wie wichtig halten Sie die folgenden Aktivitaten der Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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4. Wirtschaftsforderung: Aktivitaten (lll)
(Auszug aus den offenen Nennungen)

(Erreichbarkeit der \ ﬂErreichbarkeit der Innenstadt (mlﬁ ﬂm Interesse der

. . Ja, soll sich fur den ziigigen
) : . Wirtschaft Einfluss auf ;
Innenstadt, weniger allen Verkehrsmitteln)!; Ansprech- die Stadtverwaltung Ausbau der Glasfaser-
rote Ampeln, partner im Wirtschaftsdezernat, nehmen. Prozesse Infrastruktur fur alle
Abschaffung der 30 Zentrale Anlaufstelle fir Verwal- beschleunioen. B Unternehmen einsetzen.
ili fragen, Sauberkeit der eschieunigen, buro-
Zonen, billigere lungsfragen. kratieabbau fordern
Parkh3 Stadt; Regeln auch fur Fahrrad- oo - '
arknauser. individuelle L6ésungen
) und Rollerverkehr; Kontrollen . 9 e
USW fordern. / Qualitatives
...... j \ NetZWGI’k
) ~ Gaustellenmarketing - fordern,l
(also nach der | il fiir di von Wissen
Existenzgrindung). Die Attraktivitat der ) Rheinh d ist wichtig,
Stadt erhal q zusammenbringen. aus kheinnessen und aus auch muti
tadt erhalten un dem Rheingau und dem _ 9
Lor_ijeén, Z_E’]'bsa;'?fg Main-Gebiet. Gratis-Stunden Z(remg]ére
eit, Erreichbarkeit der - 5 :

[ Hilfestellung fUr\ Innenstadt (auch mit Forderung ::]eﬁmznmpza(rali(thil:lifg:(’tggzu Wege zu
kleine dem KFZ), Veranstal- der Einzel- aUS ebuchtpsind \_gehen. Yy,
Unternehmen tungen far Biirger, keine unternehmer: \ 9 ' /
ware wichtig. Demos in der Innen- innen.

Spezielle &tadt. / S/
Anlaufstelle bei Sie sollten sich zusammen mit der Stadt darum

Anliegen und Jedliche Férderuna ist wichtia. Gerade ietzt zum kiimmern, dass die Grundstiickspreise fallen.
Fragen, wo man giche - ng 1St WICTG. J Dann hatten auch kleine Unternehmen die
auch schnell Beispiel die Ukraine-Flichtlinge zum Thema . o )
. ; o Moglichkeit sich zu vergroRern.
\H”fe bekommt. Gewinnung von Arbeitskraften.

Auszug

Frage 18a: Gibt es weitere mogliche Aktivitaten der Wirtschaftsférderung Mainz, die Sie fir wichtig halten wiirden? Falls ja: welche?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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4. Wirtschaftsforderung: Unterstltzung bei Digitalisierung
Jene Befragten, die die Forderung der Digitalisierung in Mainz als wichtig bewerten, nennen nur
selten konkret gewlinschte Unterstlitzungsmaf3nahmen.

Mdogliche Unterstitzungsmal3inahmen

Konkrete Unterstiitzungsmal3inahmen

Weil3 nicht
25%

Mogliche
MalRnahmen
: 20%
Keine
moglichen
Malnahmen
55%
n = 248

Informationen digital
zur Verfligung stellen,
plus Chatbot.

V

Digitalisierung der Amter
stark voran treiben!!!

Handwerkerpark- \

o ausweise. Die
/ Bearbeitung im
Dem Unternehmen StraRenverkehrsamt

Digitalisierungskosten zur
Erhebung von Optimie-
rungspotenzialen fur
einen gewissen Zeitraum
zur Verfugung stellen;
(temporére) Forderung
der Entgelte von
Personal, dass im
Rahmen der Digitialisie-
rung eingestellt werden
muss (z. B. Projekt-

Frage 19: Gibt es konkrete Malinahmen, mit denen die Wirtschaftsforderung Ihr Unternehmen beim Thema "Digitalisierung" unterstiitzen kann?
Frage 20: Was konnte die Wirtschaftsforderung konkret tun, um Ihr Unternehmen beim Thema "Digitalisierung" zu unterstiitzen?

ist zwar sehr
freundlich und
bemunht, der gesamte,
analoge Prozess
nimmt bei uns
allerdings viel mehr

Raum ein, als er
vermutlich misste.

Qanager Digitalisierung)./

Ausbau des
Breitbandnetzes.

Auszug

14.01.2025
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4. Wirtschaftsforderung: Branchen
Der Ansiedlung neuer Unternehmen wird von den Befragten héchste Prioritdt zugewiesen (siehe S.
28). Auf spezifische Nachfrage wiinschen sich 16% der befragten Unternehmen eine Ansiedlung
jener Branche, die die eigenen Produkte oder Dienstleistungen nachfragen wirde. 56% beflirworten
jedoch eine branchenubergreifende Unternehmensansiediung.

Mehrfachantworten
moglich!

sranchenasergrerend | -

Potenzielle Kund:innen fir mein Unternehmen _ 16%

Entlang meiner Lieferkette - 8%

In meiner Branche - 11%
_ Offene Nennungen:

e - Biotechnologie
Speziell in dieser Branche, und zwar... - 7% - Wissenschaftsbranche

1 - Gesundheitswesen
Nein, das ist nicht Aufgabe der Stadt Mainz 7% - Einzelhandel

Weil} nicht 20%

n =335

Auszug

Frage 18b: In welcher Branche sollte sich die Stadt Mainz um Ansiedlung neuer Unternehmen bemiihen?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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4. Wirtschaftsforderung: Zukunft
Auffallig erscheint, dass selbst bei Zufriedenheit mit der Wirtschaftsférderung nur vergleichswiese
selten der Wunsch nach zukinftiger Kontaktierung besteht. Besteht Kontakt, wird die
Wirtschaftsforderung jedoch auch fast immer weiterempfohlen.

falls zufrieden mit

Wirtschaftsforderung: Punkt-

wert
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zukunftiger Kontakt
- AKTUELLE BEFRAGUNG 2024 33 33 13 n
(n=79)

falls bejaht:
Weiterempfehlung

- AKTUELLE BEFRAGUNG 2024 51
(n=35)

-

® Stimme voll zu Stimme eher zu Teilsl/teils Stimme eher nicht zu = Stimme gar nicht zu

Frage 21: Zukiinftig werde ich bei Problemen oder Herausforderungen ofter die Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz kontaktieren.
Frage 22: Ich werde die Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz weiterempfehlen.

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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4. Wirtschaftsforderung: Erwartungen
(Auszug aus den offenen Nennungen)

Infrastruktur muss
verbessert
werden.

ﬂbbau blurokratischer
Hirden, effizientere
Verwaltung, mehr
Motivation, mehr

Eigenverantwortung, mehr
Entscheidungsfreudigkeit,
mehr Dienstleistung (und
zwar so wie das Wort es
meint!).

Schulsystem andern,
sodass Handwerker
ausgebildet werden.

Allgemein gute
Rahmenbedingungen
schaffen, damit qualifizierte
Fachkrafte in Mainz und
Umgebung leben méchten.
[...] Mainz ist klein, aber die
Wohnungspreise stehen
denen in den Grol3stadten
kaum nach.

~

J

Bin sehr
zufrieden mit der
Stadt Mainz.

KAttraktiverer /\\

Gewerbesteuerhebesatz.
Bessere Informationen
Uber die Leistungs-

g [...] Auftrage an ortsansassige Firmen
vergeben. Vielleicht auch die Steuern
_ senken.

/[...] mehr

Begrunung und
mehr Sauberkeit
verbessern. (Hinter
der Romerpassage
beginnt der Verfall

~

sich zu angebote und
manifestieren). Unterstutzungs-
Mehr Vielfaltigkeit maoglichkeiten der
der Geschéfte Wirtschaftsforderung

Qﬁrdern. Q/Iainz. /

Mainz als Weinstandort, warum
wird z. B. die Altstadt nicht von
Weinreben geziert, die quer Gber

die kleinen Stassen wachsen]...]
muss wieder,

/ Mainzund \ | gerade furjunge
[...] Obergrenze fur \ Rheinland- Leute, interes-
Barber-Salons, Thai- Pfalz sollten santer gemacht
Vietnam- sich klar \werden [...] Y,
Restaurants, Bubble hinter
Tee, Nagelstudios, seinefihre
Handyhllen- Apotheker Das Gefiihl von
Geschafte & Doner- stellen. Sicherheit in der
Imbiss, dadurch Unsere Innenstadt
besseres Stadtbild Arbeit ist verbessern.

Q--]- \_wichtig [...].

@Urokratieabbau,

won Entscheidungen.

18

~

individuelle Loésungen
schaffen, [...]
Beschleunigung von
Verwaltungsprozessen,
pragmatische
Losungen schaffen,
langfristige Ausrichtung

: Die Innenstadt ‘

Auszug

QKOM: Ganz allgemein gefragt: Was konnte die Wirtschaftsforderung und die Stadt Mainz aus der Sicht Ihres Unternehmens besser machen? Welche Erwartungen haben Sie?

14.01.2025
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4. Wirtschaftsforderung: Betreuungs-Funnel (1)
Im Betreuungstrichter hin zu einer Weiterempfehlung der Wirtschaftsférderung zeigen sich zwei
kritische Punkte: die Kenntnis spezifischer Leistungen, sowie die Absicht zur Wiederkontaktierung
(selbst bei Zufriedenheit). Weiterempfehlungsbereitschaft wird hingegen fast immer erreicht.

Alle befragten Unternehmen 100%

Kennen die Wirtschafts-

0
férderung olefi

Y

Kennen ihre Leistungen ‘
Sind mit der 135
Wirtschaftsférderung zufrieden 0 ‘
Ubernahme-
‘ rate

Wollen die Wirtschaftsférderung
zukunftig kontaktieren

. 0 # Verlustrat
welter ‘ -5% erlustrate

Empfehlen

n =335

Frage 12: Kennen Sie die Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz?

Frage 13: Wie gut kennen Sie das Leistungsangebot der Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz?

Frage 15: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung insgesamt?

Frage 21: Wie sehr stimmen Sie der folgenden Aussage zu: "Zukuinftig werde ich bei Problemen oder Herausforderungen ofter die Wirtschaftsférderung der Stadt Mainz kontaktieren.,
Frage 22: Wie sehr stimmen Sie der folgenden Aussage zu: “Ich werde die Wirtschaftsférderung der Stadt Mainz weiterempfehlen."

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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4. Wirtschaftsforderung: Betreuungs-Funnel (I1)
Hbhere erreichte Stufen im Betreuungstrichter flr Wirtschaftsforderungen gehen messbar mit
allgemein groRerer Standortzufriedenheit einher. Erfreulich: Hier scheint Zufriedenheit mit der
Wirtschaftsforderung starker ausschlaggebend als Wiederkontaktierungs-Bereitschaft, die sich als

vergleichsweise kritischer Punkt (s. Seite 33 und 35) gezeigt hat.
100

90
80

——
70 7
60 57 54 e

50

(keine separate Auswertung
40 von Stufe 4, da bei
Wiederkontaktierung

praktisch immer

30 Weiterempfehlung)
20 Zufriedenheit mit den einzelnen Standortfaktoren
10 mmmm  Durchschnittswert tber die Zufriedenheit mit den einzelnen Standortfaktoren
0
0 1 - Kennen die 2 - Kennen ihre 3 - Sind mit der 4 - Wollen wieder 5 - Empfehlen
Wirtschafts- Leistungen Wirtschaftsforderung kontaktieren weiter
foérderung zufrieden

Frage 12: Kennen Sie die Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz?

Frage 13: Wie gut kennen Sie das Leistungsangebot der Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz?

Frage 15: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung insgesamt?

Frage 21: Wie sehr stimmen Sie der folgenden Aussage zu: "Zukiinftig werde ich bei Problemen oder Herausforderungen ofter die Wirtschaftsférderung der Stadt Mainz kontaktieren.*
Frage 22: Wie sehr stimmen Sie der folgenden Aussage zu: "Ich werde die Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz weiterempfehlen.

Frage 11: Jetzt geht es um |hre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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5. Entwicklung & Ausblick

Entwicklung, Standortanderungen, Herausforderungen, Erwartungen, Standortloyalitat

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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5. Entwicklung & Ausblick: Anpassung Geschéaftsmodell

In Reaktion auf die verschiedenen Krisen der letzten Jahre sticht eine fortschreitende Digitalisierung
der Mainzer Unternehmen als haufigste Art der Anpassung des eigenen Geschéaftsmodells deutlich
hervor. Auch Dienstleistungen und Marketingaktivitaten wurden haufig neu aufgestellt.

Nein, nicht angepasst

Digitale Prozesse eingeftihrt / ausgebaut
Anpassung von Dienstleistungen
Anpassung von Marketingaktivitaten

Neue Vertriebskanale

Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in
Produkte oder Dienstleistungen

Anpassung von Produkten
Géanzlich neue Dienstleistungen

Ganzlich neue Produkte

Regionalisierung / Nationalisierung, z. B.
von Beschaffung

Sonstige Anpassungen

n =333

4%

9%

8%

22%

22%

21%

21%

14%

Frage 5: Haben Sie aufgrund der Krisensituationen der letzten Jahre Ihr Geschaftsmodell angepasst?

53%

45%

31%

14.01.2025
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5. Entwicklung: Erwartungen fir die nachsten funf Jahre
Insgesamt blicken die Mainzer Unternehmen mit Vorsicht in die Zukunft. Die Anteile befragter
Unternehmen, die Zuwachse bzw. Rickgange der abgefragten Kennzahlen erwarten, halten sich
jeweils in etwa die Waage. Jedoch rechnen 16% der Befragten mit einer Expansion in den néachsten

5 . Jahren
Kennzahlen Standortanderungen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | Unternehmen wird expandieren 16%
Auftragsvolumen (n = 313) 37% 29%
| Teile des Unternehmens l "y
Investitionen (n = 319) 46% 28% werden verlagert 0
Nachfrage (n = 321) 37% 28% Standort wird aufgegeben I 7%
Umsatz (n = 320) 39% 26% o ,
Nein, nichts davon ist geplant 66%
Beschaftigtenanzahl (n = 321) 55% 22% |
i Weil3 nicht 8%
Flachenbedarf (n = 318) 73% 15% -

steigt * bleibt gleich = sinkt n=2335

Frage 23: Was glauben Sie, wie werden sich die folgenden Kennzahlen fir Ihr Unternehmen in Mainz in den nachsten 1 bis 2 Jahren entwickeln? Falls Sie sich nicht sicher sind, was halten Sie fiir das
wahrscheinlichste Szenario?

Frage 24: Wird lhr Unternehmen in den nachsten fiinf Jahren in Mainz expandieren, Teile an andere Standorte verlagern oder den Standort ganz aufgeben? (Mehrfachnennungen moglich)
©2024 /2025 L-Q‘M MARKTFORSCHUNG
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5. Entwicklung & Ausblick: Herausforderungen flr die Unternehmen
Als grol3te Herausforderungen fir die nachsten Jahre sehen die Unternehmen in Mainz
insbesondere die Themen Fachkraftegewinnung, verbunden mit der Entwicklung der Arbeitskosten,
sowie die allgemeine wirtschaftliche Entwicklung. Auch Energiepreise und die Verkehrssituation vor
Ort werden von vielen als wichtig bewertet.

Fachkraftegewinnung 60%

Wirtschaftliche Entwicklung 59%
Entwicklung der Arbeitskosten 58%
Entwicklung der Energiepreise 39%

Verkehrssituation 39%
Wettbewerbspositionierung 36%
Digitalisierung 31%
Entwicklung der Rohstoffpreise 26%
20%

18%
17%
17%
16%

Stromversorgung/Energieversorgung
Regulierung/Nachhaltigkeitsberichterst.
Innovationen/Trends rechtzeitig erkennen
Zugang zu Finanzmitteln

Risiken in Beschaffung/Lieferketten
Kreislaufwirtschaft

Anderes
Weild nicht 1%

n=335

Frage 25: Wo sehen Sie aktuell die grof3ten Herausforderungen fiir Ihr Unternehmen? (Mehrfachnennungen maglich)

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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5. Entwicklung & Ausblick: Standortloyalitat im Detail
Die Befragung zeigt erneut eine grol3e Loyalitat der Unternehmen zum Standort Mainz.
Insbesondere die emotionale Verbundenheit ist — mit allein 67% ,voller Zustimmung® — sehr stark

ausgepragt, jedoch auch die Absicht, kiinftig in Mainz investieren zu wollen.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% ng‘:tt'

"Wir sind mit Mainz als

Standort sehr verbunden, ein Umzug
unseres Unternehmens ist sehr
unwahrscheinlich."

(n =334)

"Wir wollen auch zukinftig in Mainz
investieren."
(n =326)

"Zur Erreichung unserer
geschéftspolitischen Ziele ist der Standort
Mainz in Deutschland bestens geeignet.”
(n =323)

"Wir wirden Mainz als
Unternehmensstandort auf jeden Fall
weiterempfehlen.”

(n =327)

m Stimme voll zu Stimme eher zu Teils/teils Stimme eher nicht zu  ® Stimme gar nicht zu

Frage 2: Bitte beurteilen Sie, inwieweit die folgenden Aussagen zum Standort Mainz zutreffen.

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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5. Entwicklung & Ausblick: Standortloyalitat im Zeitvergleich
Etwa parallel zur Entwicklung in der Bewertung verschiedener anderer (Standort-) Faktoren zeigen
sich auch hinsichtlich der Loyalitat Riickgdnge im Zeitvergleich.

100 Punktwerte: Skala von 100 (,Stimme voll zu®)
bis 0 (,Stimme gar nicht zu®)
90 -
80 -
7 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 .
"Wir sind mit Mainz als Standort sehr "Wir wollen auch zukinftig in Mainz "Zur Erreichung unserer "Wir wiirden Mainz als
verbunden, ein Umzug unseres investieren." geschéftspolitischen Ziele ist der  Unternehmensstandort auf jeden Fall
Unternehmens ist sehr Standort Mainz in Deutschland weiterempfehlen."
unwahrscheinlich." bestens geeignet."

2015 m2020 m2022 m2024

Frage 2: Bitte beurteilen Sie, inwieweit die folgenden Aussagen zum Standort Mainz zutreffen.

©2024 /2025 L-Q-M MARKTFORSCHUNG
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5. Entwicklung & Ausblick: Standortloyalitat im kommunalen Vergleich
Die Bereitschaft zu zukUinftigen Investitionen in Mainz und insbesondere auch zur Weiterempfehlung
des Standorts scheint im kommunalen Vergleich eher unterdurchschnittlich ausgepragt.

Punktwerte Min B 2 Benchmark [l Mainz Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

"Wir sind mit Mainz als Standort sehr 87
verbunden, ein Umzug unseres 77 86 98

Unternehmens ist sehr unwahrscheinlich."

"Wir wollen auch zukdnftig in Mainz 68 98
investieren.”

"Zur Erreichung unserer
geschaftspolitischen Ziele ist der Standort 52 m 90
Mainz in Deutschland bestens geeignet.”

"Wir wirden Mainz als
Unternehmensstandort auf jeden Fall 57 m 93
weiterempfehlen."”

Frage 2: Bitte beurteilen Sie, inwieweit die folgenden Aussagen zum Standort Mainz zutreffen.
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5. Entwicklung & Ausblick: Einflussfaktoren (1)
Die statistische Analyse zeigt die Stadtverwaltungsleistungen als deutlichstes Verbesserungs-
potenzial. Wer diese gut bewertet, ist auch mit dem Standort im Durchschnitt zufriedener. Insofern
O,e7rscheint die geringe aktuelle Zufriedenheit als lohnender Handlungshebel.

Verbessern V'S Starken @®standortfaktoren

= .
8 11) Rahmenbedingungen 1) Angebot an qualifizierten
£ wirtschaftl. Erfolg Arbeitskréften

0.6 2) Hohe des
X ' Gewerbesteuerhebesatzes
g * 3) Lebensqualitat am Standort
% 8) Leistungen der e . 4) Angebot an Gewerbeflachen
§ 0,5 Stadtverwaltung Star?d ort 5) Arjgebot an Buroflachen
= 6) Nahe zu Kunden
N 10) |nternetversorgung am 7) Zugang zu Businnes- L 4 7) Zugang zu Businnes-Netzwerken
s Standort Netzwerken 6) Néihe zu Kunden 8) Leistungen der Stadtverwaltung
o 0.4 ° 9) Nahe zu Forschung und
o Y 2 2 Wissenschaft
= * e ¢ 10) Internetversorgung am Standort
s 1) Angebot an 11) Rahmenbedingungen wirtschaftl.
) qualifizierten 4) Angebot an 9) N&he zu Forschung und Erfolg
o 0,3 Arbeitskraften Gewerbeflichen Wissenschaft
S 2) Hohe des
§ Gewerbesteuerhebesatzes

L 2

0,2 5) Angebot an Biroflachen
D
S L 4
Q
c Beobachten Halten

0,1

35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
niedrig Zufriedenheit mit Einzelleistungen hoch

Die tatsachliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Zufriedenheiten mit den verschiedenen Leistungsbereichen.
Korrelationskoeffizienten kdnnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den grétmaoglichen, perfekten Zusammenhang.
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5. Entwicklung & Ausblick: Einflussfaktoren (Il)

1°8

Die Kenntnis des Wirtschaftsforderungs-Leistungsangebots scheint fir die Gesamtbewertung des
Unternehmensstandorts nicht deutlich ausschlaggebend. Hohe Standortzufriedenheit geht viel starker
Ob7spw. mit guter Bewertung der Bearbeitungsgeschwindigkeit einher.

Verbessern Starken O Wwirtschaftsférderung

§ 1) Kenntnis Leistungsangebot
= 2) Wirtschaftsférderung insgesamt

0,6 3) Bereitstellung von Informationen
K] 4 4) Kompetenz der
< : .
c 5) Bearbeitungs- 3) Bereitstellung von Ansprechpartner.mnen o
8 geschwindigkeit ¢ Informationen 5) Bearbeitungsgeschwindigkeit
2 05 »
= . g
N 2) Wirtschaftsférderung
g Insgesamt 4) Kompetenz der
o Ansprechpartner:innen
o 04
5
ko)
X
o 0,3
<
2
= 1) Kenntnis

02 Leistungsangebot
D
S °
Q
c Halten

0,1

35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
niedrig hoch

Zufriedenheit mit Einzelleistungen

Die tatsachliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Zufriedenheiten mit den verschiedenen Leistungsbereichen.
Korrelationskoeffizienten kdnnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den grétmaoglichen, perfekten Zusammenhang.
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6. Arbeits- und Fachkrafte
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6. Arbeits- und Fachkréafte: Unbesetzte Stellen
Die Halfte der Befragten berichtet von unbesetzten Stellen im eigenen Unternehmen. Im Detall
betrifft dies Stellen aller Anforderungsniveaus, besonders deutlich aber Stellen flr Fachkrafte mit
gewerblichem/kaufmannischem Abschluss.

Unbesetzte Stellen Anforderungsniveau Anzahl unbesetzter Stellen
—_ Ausbildungsplatze - 35% ‘ 2 161
Weil} nich i
2% Ungelernt oder
: : maximal 1-jahrige 23% 2 100
Nelrll,e?nseglbt Ausbildung - ‘
unbesetzten Ja, es gibt — Gev_verblicher,
Selen  nboseizie kaufmannischer ctc. [N 5 ) | X288
49% Stellen Ausbildungsabschluss |
50% .
Meister-,
Technikerabschluss - 28% ‘ 2 116
Bachelorabschluss - 29% ‘ 2 124
Diplom, Magister, |
n =335 Masterabschluss, 33% ‘ ¥ 181
Promotion o0.&.

n =166

Frage: 27: Gibt es in lnrem Unternehmen momentan offene, also unbesetzte Stellen?
Frage 28: Welchem Anforderungsniveau entsprechen die offenen, unbesetzten Stellen?
Frage 29: Wie viele offenen, also unbesetzten Stellen der jeweiligen Anforderungsniveaus gibt es in Ihrem Unternehmen zur Zeit?
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6. Arbeits- und Fachkréafte: MalBnahmen zur Gewinnung Arbeitskrafte
Die Unternehmen in Mainz nutzen die gesamte Palette an RekrutierungsmalRnahmen zur Bindung
bzw. Gewinnung von Fachkraften. Insbesondere Rekrutierung mittels sozialer Medien sticht hervor,
wie auch Optimierungen in Stellenausschreibungs-/Bewerbungsprozessen.

Social Media Recruiting 42%
Einfuhrung / Ausbau flexibler Arbeitszeitmodelle 35%
Vereinfachung/ Verschlankung von Bewerbungsprozessen 35%
Optimierung von Stellenanzeigen 35%
Ausbau Weiterbildungsmaglichkeiten von Mitarbeitenden 34%
Einfihrung / Ausbau von mobilem Arbeiten / Home Office 28%
Optimierung von Arbeitsprozessen 25%
Nutzung digitaler Tools / KI im Recruiting Prozess 20%
Starkung des Employer Branding 18%
Auf- oder Ausbau der Karriereseite 17%
Teilnahme an Jobmessen u.&. 17%

Anwerbung zugewanderter Arbeitskréfte in Deutschland 15%
Mehrfachantworten

Anwerbung internationaler Arbeitskrafte 13% méglich!

Sonstige 4%

Keine davon 24%

n =333

Frage 31: Welche der folgenden MaBnahmen zur Bindung bzw. Gewinnung von Arbeits- und Fachkréften nutzt lhr Unternehmen?
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1°}

6. Arbeits- und Fachkrafte: Unterstitzungsangebote (l)
Im Vergleich zu der grof3en Bedeutung, die vielen anderen Wirtschaftsforderungsaktivitaten
zugeschrieben wird (vgl. S. 28 und 29), sehen die Unternehmen Unterstlitzung seitens der
Wirtschaftsforderung beim Thema Fachkrafte eher sekundar. Vergleichsweise wichtig sieht man

Unterstitzung bzgl. Weiterbildungsmoglichkeiten und Social Media Recruiting.

Ausbau
Weiterbildungsmaglichkeiten von
Mitarbeitenden (n = 269)

Social Media Recruiting

(n = 263) =
Vereinfachung/ Verschlankung
von Bewerbungsprozessen 18
(n=267)

Nutzung digitaler Tools / KI im

Recruiting Prozess (n = 257) -

Anwerbung zugewanderter

Arbeitskrafte in Deutschland 14
(n=269)

Optimierung von Stellenanzeigen 15
(n=271)

Teilnahme an Jobmessen u.&.
(n = 260)

T

® Sehr wichtig

Top-2-

Werte
33 14 16 20
27 16 16 21
24 15 24 19
2 20 E 2
26 2 16 22
25 17 24 19
25 20 20 21

Eher wichtig Teils/teils = Eher unwichtig B Sehr unwichtig

Frage 32: Fir wie wichtig halten Sie fur lhr Unternehmen Unterstitzungsangebote seitens der Wirtschaftsférderung bzgl. solcher MaRnahmen?

14.01.2025
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6. Arbeits- und Fachkrafte: Unterstitzungsangebote (II)
Zu Auf- oder Ausbau der Karriereseite oder beim Thema Home-Office wiinschen sich nur
vergleichsweise wenige Unternehmen eine Unterstiitzung durch die Wirtschaftsférderung.

Top-2-
Werte

® Sehr wichtig Eher wichtig Teils/teils = Eher unwichtig B Sehr unwichtig

Anwerbung internationaler

Arbeitskrafte (n = 270) 27 19

Optimierung von
Arbeitsprozessen (n = 265)

21 16

Arbeitszeitmodelle (n = 262)

Starkung des Employer Branding
(n =249)

Auf- oder Ausbau der
Karriereseite (n = 259)

Einfuhrung / Ausbau von
mobilem Arbeiten / Home Office
(n = 259)

Einfiihrung / Ausbau flexibler

Frage 32: Fir wie wichtig halten Sie fur lhr Unternehmen Unterstitzungsangebote seitens der Wirtschaftsférderung bzgl. solcher MaRnahmen?
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/. Zusammenfassung
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7. Zusammenfassung (I)

* |m September und Oktober 2024 wurde, in einem sich spurbar abkihlenden konjunkturellen Kontext, die
nunmehr sechste Befragung in der Landeshauptstadt Mainz im Rahmen des L-Q-M BUSINESSMonitors
durchgefthrt.

* Die Befragungsdaten spiegeln deutlich die Herausforderungen wieder, denen sich auch die Unternehmen in
Mainz gegenubersehen. Dennoch ist eine positive Grundwahrnehmung des Standorts zu konstatieren, wenn
auch bei kleineren Verschiebungen im Detail.

= Mainz wird von den Befragten Vertreterinnen und Vertretern der Unternehmen insbesondere als
Medienstandort, als ,Weinhauptstadt” und als Wissenschaftsstandort wahrgenommen. Diese Wahrnehmung

zeigt auch im zeitlichen Verlauf grol3e Stabilitat.
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7.

Zusammenfassung (Il)

= Mit dem Unternehmensstandort Mainz insgesamt sind 21% ,sehr zufrieden®, 43% sind ,eher zufrieden®. 25%

der befragten Unternehmen haben die Antwortoption ,teils/teils* ausgewahlit. Mit Blick auf einzelne
Standortfaktoren werden vor allem die Lebensqualitdt am Standort und die Nahe zu den eigenen Kundinnen
und Kunden gut bewertet.

Eher durchschnittlich bewertet werden die Internetversorgung am Standort (bzgl. derer v.a. eine héhere
Bandbreite gewunscht ware), das Buroflachenangebot und die ,allgemeinen Rahmenbedingungen fur den
wirtschaftlichen Erfolg“. Ausdrucklich kritisch sehen viele die Leistungen der Stadtverwaltung sowie das
Angebot an qualifizierten Arbeitskréften. Ein vielfach wahrgenommener Fachkraftemangel zeigt sich somit
auch deutlich in der vorliegenden Befragung.

Im zeitlichen Verlauf sind (in der Tendenz) eher Rickgange in den Bewertungen sichtbar, wobei jedoch das
konjunkturelle Umfeld im Befragungszeitraum in jedem Fall zu beachten ist. Im kommunalen Vergleich werden
die meisten Benchmarkwerte (im Rahmen der statistischen Fehlerspannweite) erreicht, aul3er bzgl. den
,Leistungen der Stadtverwaltung®. Die ,Nahe zu Forschung und Wissenschaft® Ubertrifft hingegen die

kommunalen Vergleichswerte.

14.01.2025
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7.

Zusammenfassung (lII)

= Uber drei Viertel der Befragten kennen die Wirtschaftsforderung, aber nur in Einzelfallen auch deren

Leistungsportfolio. Jedoch sollte dieser Umstand nicht Uberbewertet werden: Die Befragten bewerten zwar
viele Wirtschaftsférderungsleistungen als ausgesprochen wichtig; jedoch wird bspw. auch solchen Leistungen
grof3te Bedeutung zugesprochen, welche nicht zwangslaufig tiberhaupt mit direktem Kontakt zwischen einem
einzelnen Unternehmen und der Wirtschaftsférderung einhergehen miussen, darunter die Férderung der
Ansiedlung neuer Unternehmen, der Digitalisierung und von Stadtteilzentren. Generell korreliert die Kenntnis
des Leistungsangebots nur schwach mit der Globalzufriedenheit gegentiber dem Unternehmensstandort
Mainz — insofern erschiene eine nachdriicklichere Vermarktung bestehender Angebote vermutlich nun eher
nachrangig.

Daneben werden z. B. auch die Forderung von Existenzgrindungen und die Funktion als zentrale Anlaufstelle
zur Verwaltung als sehr wichtig erachtet.

In den konkreten Bewertungen der Wirtschaftsférderung ist, parallel zu entsprechenden Entwicklungen in den
Standortbewertungen seit 2022, eher ein Rickgang zu verzeichnen. Das betrifft sowohl die Bewertung der
Wirtschaftsférderung insgesamt als auch der Kompetenz der Ansprechpersonen und der wahrgenommenen
Bearbeitungsgeschwindigkeit. Abstrahleffekte durch die generelle Standortzufriedenheit erscheinen hier

durchaus naheliegend.

14.01.2025
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Zusammenfassung (IV)

7.

Die statistische Auswertung des Betreuungstrichters fir Wirtschaftsforderungen zeigt, dass selbst
Zufriedenheit mit der Leistung in vielen Fallen nicht mit der Absicht einhergeht, diese bei zuktinftigen
Herausforderungen wieder zu kontaktieren. Mogliche Erklarungen fir diesen Umstand sollten diskutiert
werden, sowie festgelegt werden, inwiefern hier Weiterentwicklungen wiinschenswert (und realisierbar) sind.
Die Zukunftserwartungen der Unternehmen bezuiglich spezifischer Kennzahlen wie Auftragsvolumen,
Investitionen und Umsatz zeigen sich vergleichsweise verhalten. Viele erwarten eine Stagnation; andere zu
etwa gleichen Teilen Anstiege oder Ruckgange. Die wirtschaftliche Entwicklung ,im Allgemeinen® wird als
grolR3e Herausforderung fur die Zukunft beschrieben, wie auch die Gewinnung von Fachkraften und die fur
diese aufzubringenden Arbeitskosten.

Fast alle befragten Unternehmen haben im Kontext der Krisen der letzten Jahre ihre Geschaftsmodelle bereits
angepasst, meistens durch Ausbau der Digitalisierung, durch eine Anpassung angebotener Dienstleistungen,
in vielen Fallen auch durch Weiterentwicklungen im Marketing.

In jedem Fall zeigt sich bei der groRen Mehrheit der Unternehmen eine starke emotionale Verbundenheit zum
Unternehmensstandort Mainz — jedoch bei einer eher unterdurchschnittlichen Bereitschaft, den Standort auch

weiterzuempfehlen.

14.01.2025
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7.

Zusammenfassung (V)

Der in vielen Themenbereichen der Befragung deutlich sichtbare Fachkraftemangel war in der vorliegenden
Befragungswelle im Jahr 2024 Fokus eines dezidierten Zusatzmoduls, welches in die Befragung mit
aufgenommen wurde.

Die Hélfte der Befragten berichtet von zurzeit offenen, unbesetzten Stellen im eigenen Unternehmen. Dies
betrifft Stellen aller Anforderungsniveaus und mit besonderer Dringlichkeit Stellen mit gewerblichem oder
kaufmannischem Ausbildungsabschluss.

Zur Bindung und Rekrutierung von Fachkréaften nutzen die Unternehmen in Mainz ein breites Portfolio an
Mal3nahmen, insbesondere Rekrutierung in den sozialen Medien, flexible Arbeitszeitmodelle und
Anpassungen bei Bewerbungsprozessen sowie Stellenausschreibungen.

Trotz des starken wahrgenommenen Mangels an Fachkraften wird bestehenden oder potenziellen Leistungen

der Wirtschaftsférderung in diesem Themenbereich eher nachrangige Wichtigkeit zugeschrieben.

14.01.2025
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7. Zusammenfassung (VI)

= Die Unternehmen in Mainz sehen sich gegen Ende des Jahres 2024 einer herausfordernden konjunkturellen Lage

gegeniber, und dies wirkt sich auch messbar auf die Bewertung des Standorts und seiner Standortfaktoren aus.

= Erfreulich kann festgehalten werden, dass die Gesamtbewertung des Standorts in Relation zu weiter gefassten
gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen eine gréf3ere Stabilitat aufweist, welche sich in der aktuellen Lage sichtlich
bemerkbar macht. Auch ist positiv anzumerken, dass bspw. die Wahrnehmung eines Fachkraftemangels oder

Kritik am Gewerbeflachenangebot haufig Konsequenzen eines wirtschaftlich starken Standorts sind.

= Dennoch bleibt ebenso zu konstatieren, dass insbesondere die anhaltende und deutliche Kritik an den Leistungen

der Stadtverwaltung Anlass zur Ableitung konkreter Handlungsmaéglichkeiten sein sollte.

= Die Wirtschaftsférderung, obwohl Abstrahleffekten anderer Entwicklungen im Zeitverlauf ausgesetzt, wird messbar
wertgeschétzt. Zugleich scheint die Rolle dieser Institution flr die zuklnftige Weiterentwicklung des Standorts an
einigen Punkten noch nicht eindeutig definiert zu sein: Grol3e Anteile der Befragten weisen (bestimmten)
Wirtschaftsférderungs-Leistungen grof3te Bedeutung zu — zugleich ist das bestehende Leistungsportfolio wenig
bekannt. Eine klarere Festlegung und Definition der Rolle der Wirtschaftsférderung, im Austausch zwischen

Verwaltung und Wirtschatt, stellt somit ebenfalls ein denkbares Handlungspotenzial dar.
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Anhang
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Anhang - Statistik (I)

Frage 1: Wie lange ist Ihr Unternehmen schon in Mainz ansassig? n %

Bis 2 Jahre 12 4%
Uber 2 bis 5 Jahre 16 5%
Uber 5 bis 10 Jahre 29 9%
Uber 10 bis 20 Jahre 66 20%
Uber 20 Jahre 212 63%
Frage S2: Anzahl der Mitarbeiter:innen n %

Bis 9 Beschaétftigte 161 48%
10 bis 49 Beschatftigte 116 35%
50 bis 249 Beschétftigte 40 12%
250 bis 499 Beschatftigte 4 1%
Ab 500 Beschatftigte 6 2%
\Weil3 nicht/ keine Angabe 8 2%
Frage S4: Position der Befragten im Unternehmen n %

Vorstand/Vorstandin, Geschéftsfuhrer:in, Inhaber:in, Prokurist:in 278 83%
Bereichsleiter:in, Hauptabteilungsleiter:in 17 5%
Abteilungsleiter:in 10 3%
Mitarbeiter:in 6 2%
Assistenz der Geschéftsfiihrung 14 4%
Sekretariat 1 0%
Sonstiges 9 3%
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Anhang - Statistik (II)

1>}

Frage S3: Zu welcher Branche gehoért Ihr Unternehmen? n %

Handel 62 19%
Privater Dienstleister 25 8%
Unternehmensdienstleister 28 8%
Baugewerbe 16 5%
Produzierendes Gewerbe 18 5%
Gastgewerbe 16 5%
Gesundheitswesen 29 9%
Immobilienwirtschaft 3%
Verkehr 204
Finanzierung/Versicherung 10 3%
Biotech/Lifesciences 8 204
al 20 6%
Medien 15 5%
Offentl. Dienstleister 1 0%
Handwerk 38 11%
Bildung & Coaching 7 204
Kultur & Kreatives 10 3%
Land-/Forstwirtschaft 2 1%
Andere, und zwar ... 12 4%

14.01.2025
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