WICHTIGE ADRESSEN UND
UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE

Die Kontaktdaten des Pflegestiitzpunktes finden Sie
im Kasten auf der Riickseite sowie im Internet unter der
Adresse www.pflegestuetzpunkte.rlp.de.

Die Pflegepolitik ist ein zentraler Schwerpunkt des
Ministeriums fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demo-
grafie. Mit der Initiative ,,Menschen pflegen” soll eine
qualitativ hochwertige sowie wirtschaftliche Pflege in
Rheinland-Pfalz sichergestellt werden. Viele Antworten
rund um die Pflege finden Sie auf der Internetseite
www.menschen-pflegen.de.

Weitere Informationen zu Einrichtungen aus dem sozialen
Bereich finden Sie auf den Seiten des Sozialportals unter

www.sozialportal.rlp.de.

Das Informations- und Beschwerdetelefon bei der
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. ist Anlaufstelle
flir Fragen rund um die Pflege und das Wohnen in Einrich-
tungen. Dieses Angebot erfolgt in enger Kooperation

mit den 135 Pflegestiitzpunkten in Rheinland-Pfalz.

Die Beratung ist kostenlos und vertraulich.
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Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Lan-
desregierung Rheinland-Pfalz herausgegeben. Sie darf weder von Par-
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Bildnachweise:
© Kali Nine LLC / © Silvialansen / © mabe123 - istockphoto.com



GRUSSWORT

Die meisten Menschen
wiinschen sich, im Alter so lange
wie moglich zu Hause zu leben —
auch wenn sie auf Pflege und
Hilfe angewiesen sind. Deshalb
wurden in Rheinland-Pfalz in
den letzten Jahren flachen-
deckend 135 Pflegestiitzpunkte
etabliert. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Stlitzpunkte
beantworten Ihre Fragen zu Pflege und Demenz. Sie
beraten und unterstitzen bei wichtigen Entscheidungen,
auch bevor es zu einer Pflegesituation kommt.

Durch die Arbeit der Pflegestiitzpunkte werden vorhan-
dene Strukturen gestarkt und der Aus- und Aufbau von
Netzwerken unterstiitzt. Sie tragen auBerdem dazu bei,
dass Menschen mit Behinderung, éltere Menschen mit
Pflegebedarf und Menschen mit Demenz am Leben
mitten in der Gesellschaft teilnehmen kdnnen.

Die Pflegestiitzpunkte helfen auch weiter, wenn es um
Fragen zur Pflege eines behinderten Kindes geht. Bei
der Beratung von Familien mit Migrationshintergrund
arbeiten sie mit den Fachdiensten der Migrationsbera-
tung zusammen.

Ich freue mich, wenn Sie das kostenlose Informations-
und Beratungsangebot der Pflegestiitzpunkte nutzen.
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Sabine Batzing-Lichtenthaler

Ministerin fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit
und Demografie des Landes Rheinland-Pfalz

/U HAUSE PFLEGEN ODER
BETREUEN - ABER WIE?

Plotzliche oder sich anbahnende Pflegebediirftigkeit iiber-
fordert oft alle Beteiligten. Betroffene und ihre Angehdrigen
missen sich mit vielen Fragen auseinandersetzen:

O Wie viel Hilfe brauche ich wirklich?
O Welche Hilfsangebote gibt es?

O Welche Kosten kommen auf mich zu?
O Wie organisiere ich die Hilfen?

O Welche Mdglichkeit zur Pravention und Rehabilitation
gibt es?

O Was muss organisiert werden, damit ein Leben zu
Hause maglich bleibt?

O Welche Rechte und Pflichten habe ich?

Im Pflegestiitzpunkt finden Sie Rat bei Expertinnen

und Experten, die die rechtlichen und regionalen
Rahmenbedingungen genau kennen. Bei Bedarf kommen
sie auch zu lhnen nach Hause.

WIE HILFT DER
PFLEGESTUTZPUNKT?

Die Fachkrafte der Pflegestiitzpunkte machen sich zu-
nachst ein Bild tiber den Hilfe- und Unterstiitzungsbedarf
sowie (iber die Wohnsituation der betroffenen Person.

Gemeinsam mit dem ratsuchenden Menschen und dessen
Angehorigen wird ein individueller Versorgungsplan
erarbeitet. Die Expertinnen und Experten informieren
wettbewerbsneutral lber die regionalen Leistungs-
anbieter und geben auch Angehdrigen Anleitungen fir
die Pflege zu Hause.

Bei Bedarf begleiten sie Betroffene (iber einen langeren
Zeitraum und kiimmern sich um ehrenamtliche oder
andere Unterstlitzung.

Auch bei Schwierigkeiten mit Anbietern von Pflege-
leistungen oder mit Pflegeeinrichtungen stehen Pflege-
stlitzpunkte unterstiitzend zur Seite.




