
Mainzer Innenstadtplan für Menschen 
mit Mobilitätsbeeinträchtigungen 

 
Liebe Mainzerinnen und Mainzer, liebe Gäste!  
In Mainz gibt es viel Sehenswertes, darunter zahlreiche  
Museen, Galerien, Kirchen und historische Bauwerke. Und 
auch Geschäfte, Restaurants sowie der schöne Mainzer  
Wochenmarkt laden zu einem gemütlichen Stadtbummel ein. 
Doch nicht immer ist es Menschen mit körperlichen Beein-
trächtigungen möglich, überall barrierefrei hinzugelangen.  
 

Dieser Stadtplan soll daher eine Hilfestellung für Menschen  
sein, die in ihrer Mobilität eingeschränkt sind, einen Rollstuhl 
benötigen oder eine Gehbehinderung haben. Hier finden Sie 
alle Informationen zur Barrierefreiheit der bekanntesten touris-
tischen Sehenswürdigkeiten sowie unserer öffentlichen Ämter 
und Einrichtungen. Und nicht zuletzt können Sie dem Stadt-
plan auch die Standorte der Parkhäuser und der Toiletten  
für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen im Innenstadtgebiet 
entnehmen.  
 

Wir wünschen Ihnen einen entspannten und erlebnisreichen 
Aufenthalt in Mainz! 
 

Nino Haase 
Oberbürgermeister 
 

Dr. Eckart Lensch   
Dezernent für Soziales,Kinder, Jugend, Schule  
und Gesundheit 

 

Bahnhöfe 
 
Hauptbahnhof  B3 
Bahnhofplatz 1, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja  
(durch die Haupthalle zu Gleis 1, Aufzug rechts, UG,  
mit Euroschlüssel), Kostenpflichtig 1 € 
 

Bahnhof Römisches Theater  E6 
Holztorstraße, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja  
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: nein  

Kultureinrichtungen 
 
KUZ - Kulturzentrum  F6 
Dagobertstr. 20 b, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja  
 

Mainzer Kammerspiele  F5 
Malakoff Passage, Rheinstraße 4, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja  
 

Rheingoldhalle  E3 
Rheinstraße 66, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeintr. Menschen: ja mit Liege 
 

Frankfurter Hof  E5 
Augustinerstraße 55, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja  
 

Staatstheater Mainz – Großes Haus  D4 
Gutenbergplatz 7, 55116 Mainz 
Kakadu Bar  
Gutenbergplatz 3 – 5, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja 
 

Staatstheater Mainz – Kleines Haus  D4 
Tritonplatz, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja  

Museen 
 
Gutenberg-Museum  E4 
Druckladen und Gutenberg-Bibliothek 
Liebfrauenplatz 5, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja  

Naturhistorisches Museum  D3 
Reichklarastraße 1, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja, mit Aufzug  
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja mit 
Liege, EG (Schlüssel an der Kasse) 

Landesmuseum  C3 
Große Bleiche 49, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeintr. Menschen: ja mit Liege 

Museum für Antike Schiffahrt des LEIZA  F6 
(Bis 2024 wegen Renovierung geschlossen.) 
Neutorstraße 2 b, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja 
(Barrierefreier Zugang durch Seiteneingang,  
ein taktiler Ausstellungsplan und taktile  
Ausstellungsstationen bieten blinden und  
sehbehinderten Gästen Orientierung)  

Mainzer Fastnachtsmuseum  C4 
Neue Universitätsstraße 2, 55116 Mainz  
Barrierefreiheit: ja  
(Bitte Aufzug über Sprechanlage anfordern,  
siehe Hinweisschild am Westeingang des Proviant- 
magazins, erreichbar über Romano-Guardini-Platz)  
WC für mobilitätsbeeintr. Menschen: ja mit Liege 

Dom- und Diözesanmuseum  E4 
Domstraße 3, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: nur eingeschränkt  
(Ein barrierefreier Zugang ist zur Schatzkammer  
vorhanden und mittels eines „Lifters“ auch zum  
Museumsshop und zur Sonderausstellungsfläche 
im EG. Nicht barrierefrei ist der Zugang zur  
Gewölbehalle und zum Obergeschoss.) 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: Nein  

Kunsthalle Mainz   
(außerhalb der Karte, oberhalb  C1) 
Am Zollhafen 3 – 5, 55118 Mainz  
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeintr. Menschen: ja mit Liege  

Isis- und Mater Magna-Heiligtum  D3 
Römerpassage 1, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: Ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja 

Stadthistorisches Museum Mainz  E6 
Am 87er Denkmal, 55131 Mainz, Zitadelle Bau D 
Barrierefreiheit: ja, WC für mobilitätsbeeinträchtigte 
Menschen: ja mit Liege, mit Euroschlüssel 
 

Rathaus/Stadtverwaltung 
 
Stadtverwaltung Mainz 
Standort Stadthaus Große Bleiche  C/D3 
Oberbürgermeister Nino Haase  
Große Bleiche 46/Löwenhofstraße 1, 55116 Mainz 
Telefon 06131 115 
Hauptamt, Amt für Finanzen, Beteiligungen und Sport, 
Amt für Wirtschaft und Liegenschaften;  
Abt. Statistik und Wahlen 
Barrierefreiheit: ja, über Eingang Löwenhofstraße 1 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja mit 
Liege, EG (Schlüssel an der Pforte im EG) 
Standort Stadthaus Kaiserstraße, Kreyßig-Flügel  B3 
Standes-, Rechts- und Ordnungsamt, Fundbüro  
Kaiserstraße 3 – 5, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeintr. Menschen: ja, 5. Stock 
Standort Stadthaus Kaiserstraße, Lauteren-Flügel  B3 
Kaiserstraße 3 – 5, 55116 Mainz 
Amt für soziale Leistungen;  
Amt für Jugend und Familie; Bürgeramt 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeintr. Menschen: ja mit Liege, EG 

Standort Brückenturm  E4 
Rheinstraße 55, Eingang auf Ebene Rathausbrücke 
Stadtwache; Zentraler Vollzugs- und Ermittlungsdienst; 
Grundstücksverwaltungsgesellschaft 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja 
Standort Bonifatiusturm A  B3 
Rhabanusstaße 3, 55118 Mainz 
Öffentliche Bücherei Anna Seghers; Verkehrs- 
überwachungsamt; Abteilung Kindertagesstätten  
und Kindertagespflege 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja 

Standort Bonifaziusturm B,  B3 
Erthalstraße 1, 55118 Mainz  
Schulamt, Jugendamt, Abt. Jugendhilfe 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja 

Standort Zitadelle, Bau A  E6  
Am 87er Denkmal, Bau A, 55131 Mainz 
Stadtplanungsamt 
Barrierefreiheit: nein 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: nein  
Standort Zitadelle, Bau B  E6 
Am 87er Denkmal, Bau B, 55131 Mainz 
Stadtplanungsamt; Bauamt, Abteilung Vermessung  
Barrierefreiheit: ja  
WC für mobilitätsbeeintr. Menschen: ja, Erdgeschoss  

Standort Zitadelle, Bau C  E6 
Am 87er Denkmal, Bau C, 55131 Mainz 
Dezernat für Bauen, Denkmalpflege und Kultur 
Bauamt; Stadtplanungsamt; Amt für Kultur und  
Bibliotheken 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja mit 
Liege, Haupteingang EG, Flur rechts 

Standort Zitadelle, Bau E  E6 
Am 87er Denkmal, Bau C, 55131 Mainz 
Gebäudewirtschaft Mainz  
Barrierefreiheit: ja  
WC für mobilitätsbeeintr. Menschen: ja mit Liege, UG 

Standort Malakoff Passage  E6 
Rheinstraße 4 G, 55116 Mainz  
Ortsverwaltung Mainz-Altstadt; Amt für Stadtforschung 
und nachhaltige Stadtentwicklung; Revisionsamt 
Barrierefreiheit: ja  
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja, 1. UG, 
mit Euroschlüssel 

Ortsverwaltung Mainz-Neustadt  A1 
Leibnizstraße 47, 55118 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: nein 
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R H E I N

Sehenswürdigkeiten 
 
Kurfürstliches Schloss  D2 
Peter-Altmeier-Allee 9, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: nur eingeschränkt 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja 

Alte Universität  D4 
Alte Universitätsstraße, Mainz 
Barrierefreiheit: ja (über den Hof) 

Altstadt-Kirschgarten  D5/E5 
Kirschgarten 23, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 

Fastnachtsbrunnen  C5/D5 
Schillerplatz, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 

Kupferbergterrasse  C5 
Kupferbergterrasse 17 – 19, 55116 Mainz   
Barrierefreiheit: ja 

Mainzer Dom  E4 
Markt 10, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: eingeschränkt, nicht die  
Gotthard Kapelle,  
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: siehe 
Dom- und Diözesanmuseum 

Kath. Pfarrkirche St. Stephan – Chagall-Fenster  D5 
Kleine Weißgasse 12, 55116 Mainz 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja  

 

Öffentliche Toiletten 
 
Öffentliches WC Rheinstraße   
auf Höhe Hilton Hotel/ Kurfürstenbrunnen  E3 
55116 Mainz, 1 x Damen, 1 x Herren,  
1 x WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen,  
mit Euroschlüssel 

Öffentliches WC in der Badergasse 1 a,  
quer zur Augustinerstraße  E5 
55116 Mainz, 1 x Unisex, WC mit Barrierefreiheit  

Öffentliches WC in der Bonifaziusstraße 1 a  B3  
55118 Mainz, 1 x Damen, 1 x Herren,  
1 x WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen,  
mit Euroschlüssel, Wickeltisch 

Öffentliches WC Eisgrubweg/Am Gautor  C6 
55116 Mainz, 1 x Damen, 1 x Herren,  
1 x WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen,  
mit Euroschlüssel 

Öffentliches WC Kaiserstraße,  
Höhe Kaisertor, Nähe Kiosk   D1  
55118 Mainz, 1 x Damen, 1 x Herren,  
1 x WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen,  
Barrierefreiheit 

Öffentliches WC in der Heugasse/Liebfrauenstraße  E4 
Heugasse 1 a, Parkplatz, 55116 Mainz 
1 x Damen, 1 x Herren, 1 x WC für mobilitäts- 
beeinträchtigte Menschen, mit Euroschlüssel 

Öffentliches WC in der Emmeransstraße,  
Gebäude Kronberger Hof  D4  
55116 Mainz 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen,  
mit Euroschlüssel 

Öffentliches WC im Hauptbahnhofhof Mainz  B3 
55116 Mainz (duch die Haupthalle zu Gleis 1,  
Aufzug rechts, UG) 
3 x Damen, 3 x Herren, 1 x WC für mobilitätsbeeinträch-
tigte Menschen, mit Euroschlüssel 

Öffentliches WC Münsterplatz  C4 
55116 Mainz 
1 x Unisex-WC, 1 x WC für mobilitätsbeeinträchtigte 
Menschen, ohne Euroschlüssel, Wickeltisch 

Öffentliches WC Adenauer-Ufer, Höhe Rathaus  F4 
55118 Mainz 
1 x Unisex-WC, 1 x WC für mobilitätsbeeinträchtigte 
Menschen, mit Euroschlüssel 
 
Nicht barrierefreies öffentliches WC 
 
Öffentliches WC Höfchen, Schuhhaus „Butler“, UG  D4 
55118 Mainz 
1 x Damen, 1 x Herren 
Treppe, keine Barrierefreiheit 

Parkhäuser und Parkplätze  
 
Stellplätze für Menschen mit Behinderungen 

 
Parkhaus Am Brand, keine Plätze  E4 
Quintinstraße 12, 55116 Mainz 
 

Parkhaus Bleiche, 2 Plätze im UG  C3 
Balthasar-Maler-Gasse, 55116 Mainz 
 

Parkhaus CineStar, 4 Plätze  F6 
Neutorstraße 2 A, 55116 Mainz 
 

Parkhaus CityPort 3 Plätze  B4 
Linsenberg und Augustusstraße 29 A 
Ebene 3, Zugang über Fahrstuhl, Ebene 4 
1 x WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen mit  
Euroschlüssel 
 

Parkhaus Deutschhausplatz, 2 Plätze  D2 
Große Bleiche, 55116 Mainz 
 

Parkhaus Galeria Kaufhof, 4 Plätze  D4  
Schusterstraße 41 – 45, 55116 Mainz 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen im  
1. und 3. OG im Kaufhaus 
 

Parkhaus Kronberger Hof, 5 Plätze  D4 
Am Kronberger Hof, 55116 Mainz 
 

Parkhaus Kupferbergterasse, 4 Plätze  C5  
Kupferbergterrasse 21, 55131 Mainz 

 

Parkhaus Löhrstraße, 3 Plätze  E3 
Löhrstraße 2, 55116 Mainz 
 

Parkhaus Malakoff, 18 Plätze  F5 
Dagobertstraße, 55116 Mainz 
1 x WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen im 
1. UG der Malakoff-Passage, per Rolltreppe oder Aufzug  
erreichbar; Sicherheitsdienst öffnet nach Bedarf;  
Malakoff-Passage und WC sind von 5 bis 23 Uhr  
geöffnet 
 

Parkhaus Rheinufer, 8 Plätze  D1 
Peter-Altmeier-Allee, 55116 Mainz 
1 x WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen 
 

Parkhaus Römerpassage, 9 Plätze  D3 
Emmeransstraße, 55116 Mainz 
 

Parkhaus Römisches Theater, 7 Plätze  E6 
Holzhofstraße 7, 55116 Mainz 
 

Parkhaus Schillerplatz, 8 Plätze  C4 
Schillerstraße, 55116 Mainz, Ebene 1 
1 x WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen,  
Öffnung über Rufanlage 
 

Parkplatz Schloss, keine Plätze  D2 
Ernst-Ludwig-Straße 1, 55116 Mainz 
 

Parkhaus Taubertsberg, 21 Plätze  A4 
Binger Straße 18, 55122 Mainz 
 

Parkhaus Theater, 5 Plätze  D4 
Am Kronberger Hof 2, 55116 Mainz 
UG 1, direkt an der Ausfahrt 
1 x WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen,  
Öffnung über Rufanlage 
 

 
 
 
 
 
 
 

Tourist Information 
 
Tourist Information, mainz STORE  E4 
Markt 17, Domplatz, 55116 Mainz 
Telefon 06131 242-888 
tourist@mainzplus.com 
Öffnungszeiten: Mo. bis Sa. 10 – 18 Uhr 
Barrierefreiheit: ja 
WC für mobilitätsbeeinträchtigte Menschen: ja 

Dominformation  E4 
Markt 10, 55116 Mainz 
Telefon 06131 253 4-412 
dominformation@bistum-mainz.de 
Öffnungszeiten: Mo. 10 – 14.30 Uhr,  
Di. – Fr. 10 – 17 Uhr, Sa. 10 – 15 Uhr 
Barrierefreiheit: ja 
 
 
 

Zeichenerklärung 
 
Öffentliche Toiletten für Menschen  
mit Mobilitätsbeeinträchtigungen 

Parkhaus 

Tiefgarage 

Parkplatz 

Taxistand 

Information 
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Sa SoMo – Do Fr

ca. 6 bis ca. 24 Uhr ca. 8 bis ca. 23 Uhrca. 4 bis ca. 23 Uhr ca. 4 bis ca. 24 Uhr
50 Römerquelle Straßenbahn mit 

Endhaltestelle Regionalbus

Haltestelle wird von Linie 67
nicht bedient

Krankenhaus

Park and Ride

Buslinie mit 
Endhaltestelle

Umsteigehaltestelle

Haltestelle

Zeichenerklärung

58 Th.-Heuss-
Straße

Richtungshaltestelle

RegionalBahn/
RegionalExpress mit Bahnhof

620

(67: )

Weitere Linien

Neben unseren Linien fahren in vielen 
Orten Linien weiterer Verkehrsunter-
nehmen, die wir aus Platzgründen nicht 
abbilden können. Für weitere Infos 
scannen Sie einfach den QR-Code ein.
www.mainzer-mobilitaet.de/linienplan

Gültigkeitszeiträume:

Danach/davor gilt ein Nachtnetz. Den Linienplan Nacht finden Sie unter mainzer-mobilitaet.de/linienplan

Sa SoMo – Do Fr

ca. 6 bis ca. 24 Uhr ca. 8 bis ca. 23 Uhrca. 4 bis ca. 23 Uhr ca. 4 bis ca. 24 Uhr

24-Std.-Hotline: 0 61 31-12 77 77    www.mainzer-mobilitaet.de

Gestaltung: © Baumgardt Consultants GbR, www.baumgardt-online.de

Taxistände 
 
Hauptbahnhof  B3 
 
Hauptbahnhof West  B4  
 
Bahnhof Römisches Theater, Holzhofstraße  E6 
 
Große Bleiche  C3 
(7 – 21 Uhr) 
 
Schöfferstraße/Mainzer Volksbank  D4 
 
Alte Universitätsstraße/Nordsee  D4 
(9 – 21 Uhr) 

KUZ-Kulturzentrum, Dagobertstraße  F6 
 
Hotel Hyatt, Templerstraße  F5 
 
Rheingoldhalle/Hotel Hilton, Rheinstraße 66  E3 
 
Hindenburgplatz  C2 
(7 – 21 Uhr) 
 
Taxizentrale Mainz 
Telefon 06131 910 910 
info@taxi-mainz.de 
 

Weitere Informationen  
 
Beauftragter für die Belange von Menschen  
mit Behinderungen der Landeshauptstadt Mainz  
Bernd Quick, Telefon 06131 12-25 42 
bernd.quick@stadt.mainz.de 
 
Mainzer Mobilität 
Die Mainzer Mobilität berät Sie gerne zur Nutzung  
des ÖPNV in Mainz unter Telefon 06131 12-77 77   
verkehrscenter@mainzer-mobilitaet.de 
 
Barrierefreies Mainz 
Viele hilfreiche Informationen zu diesem Thema 
finden Sie unter www.mainz.de/barrierefrei 
und unter www.wheelmap.org.

Fahrdienst 
Mainzer Bürgerinnen und Bürger mit Beeinträchtigung,  
die einen Schwerbehindertenausweis mit dem  
Merkzeichen „aG“ (außergewöhnliche Gehbehinderung) 
besitzen, erhalten beim Amt für soziale Leistungen  
Fahrgutscheine. Damit können Sie den Fahrdienst der  
Johanniter für Fahrten zu Freizeitveranstaltungen 
in Anspruch nehmen.   
Informationen erhalten Sie unter  
Telefon 06131 12-20 13 (Amt für soziale Leistungen) 
oder 06131 93 55 55 5 (Johanniter)

Hinweis  
 
Alle Angaben wurden sorgfältig recherchiert, wir  
übernehmen keine Gewähr für deren Richtigkeit,  
Vollständigkeit und Aktualität.  
 
Gerne können Sie für die nächste Auflage schriftlich 
oder telefonisch Verbesserungsvorschläge 
übermitteln an:  
oeffentlichkeitsarbeit@stadt.mainz.de 
Telefon 06131 12-20 56 

Mainzer  
Innenstadtplan für 
Menschen mit  
Mobilitäts- 
beeinträchtigungen  
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Nächte Sa/SoNächte So/Mo – Do/Fr Nächte Fr/Sa

ca. 0 bis ca. 8 Uhrca. 23 bis ca. 2 Uhr ca. 0 bis ca. 6 Uhr50 Römerquelle Straßenbahn mit 
Endhaltestelle Tagnetz

Krankenhaus

Park and Ride

Buslinie mit 
Endhaltestelle

Umsteigehaltestelle
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Zeichenerklärung
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Weitere Linien

Neben unseren Linien fahren in vielen 
Orten Linien weiterer Verkehrsunter-
nehmen, die wir aus Platzgründen nicht 
abbilden können. Für weitere Infos 
scannen Sie einfach den QR-Code ein.
www.mainzer-mobilitaet.de/linienplan

Nächte Sa/SoNächte So/Mo – Do/Fr Nächte Fr/Sa

ca. 0 bis ca. 8 Uhrca. 23 bis ca. 2 Uhr ca. 0 bis ca. 6 Uhr

Gültigkeitszeiträume:

Danach/davor gilt ein Tagnetz. Den Linienplan Tag finden Sie unter mainzer-mobilitaet.de/linienplan
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