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Zustandigkeitswechsel im Ordnungswesen

Bisherige Ordnungsdezermentin Manuela Matz zieht
Bilanz: ,,In sieben Jahren viel erreicht!“

Zum 1. Mdrz 2026 gibt Wirtschaftsdezernentin Manuela Matz die
Zustandigkeit fiir den Bereich Ordnungswesen an den
Beigeordneten Karsten Lange ab. Seit dem 8. Dezember 2018 war
sie fiir die Abteilung 30.03 ,,Offentliche Sicherheit und Ordnung*
zustandig. Zum Ende lhrer Zustandigkeit fiir diesen Fachbereich
blickt sie auf eine spannende und herausfordernde Zeit zuriick und
zieht ein positives Fazit: ,,Wir haben in den letzten sieben Jahren im
Ordnungsbereich viel erreicht und konnten eine Vielzahl von
wichtigen Projekten, Zielen und MaBnahmen anstoflen und
umsetzen. Ich danke Amtsleiter Fouad Yahia, Abteilungsleiter
Tobias Jung, seinem Stellvertreter Jorg Burkard sowie allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus der Abteilung 30.03 fiir die
hervorragende, stets vertrauensvolle Zusammenarbeit und die
groBe Unterstiitzung. Ich bin immer wieder begeistert iiber das

groRe Engagement und die Fachkompetenz®, so Manuela Matz.

Meilenstein ,,Neue Stadtwache*

Ein besonderer Meilenstein war die Er6ffnung der neuen
Stadtwache im Oktober 2021 und der damit verbundene Umzug des
Zentralen Vollzugs- und Ermittlungsdienstes (ZVE) vom

KreyRRigfliigel im Stadthaus an der KaiserstraBe in die neuen



Raumlichkeiten am Briickenturm. ,Der Aufgabenbereich des
Zentralen Vollzugs- und Ermittlungsdienstes ist in den vergangenen
Jahren sowohl qualitativ als auch quantitativ sehr gewachsen. Die
alten Raumlichkeiten waren zu klein und nicht mehr zeitgemaf3.
Deshalb war der Umzug zwingend notwendig“, erldutert die
Ordnungsdezernentin. Gerade die Ausstattung der neuen
Stadtwache mit weitrdumigen Dienstbereichen sei ein echter
Fortschritt. Das neue Umfeld biete aufgrund der Umbauten, der
neuen Moblierung und der Unterbringung der Leitstelle des
Vollzugsdienstes die Gelegenheit zur effizienten Bearbeitung der
Auftrage. Schon sei zudem, dass die neue Stadtwache an zentraler
Stelle mitten in der Innenstadt angesiedelt ist. ,,Nach inzwischen
fast funf Jahren kdnnen wir sagen, dass sich der neue Standort
tiberaus bewdhrt hat und sich insbesondere die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter dort sehr wohlfiihlen. Wir konnten die Bedingungen
deutlich verbessern und sind jetzt hervorragend aufgestellt®, betont

Matz.

Personelle Situation deutlich verbessert

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Vollzugsdienstes sind
zudem immer wieder brenzligen und gefdhrlichen Situationen
ausgesetzt. ,,Umihren Schutz zu verbessern, haben wirsie 2019 mit
JPX-Pfefferspraypistolen ausgestattet, mit denen ein Angreifer oder
eine Angreiferin auf Distanz gehalten werden kann. Im Alltag hatte
man festgestellt, dass die iblichen Pfeffersprays hierfiir nicht
ausreichen®, so Matz. Insgesamt wurden damals von der Stadt 45
Exemplare angeschafft, mittlerweile sind noch weitere
hinzugekommen. Auch gab und gibt es spezielle Schulungen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden erst dann mit einem Gerat



ausgestattet, wenn eine entsprechende Fortbildung absolviert

wurde.

»Wir haben als Stadt die Pflicht, unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter angemessen zu schiitzen. Das lag mir personlich auch
immer besonders am Herzen. Gliicklicherweise musste bisher der
Einsatz des Abwehrgerdates zumeist nur angedroht werden. Seit
2019 musste es gliicklicherweise erst einmal eingesetzt werden®,

erklart die Beigeordnete.

In den vergangenen vier Jahren sei es zudem gelungen, die
personelle Situation im Ordnungsamt deutlich zu verbessern. ,,Bei
meinem Amtsantritt im Dezember 2018 waren 68 Personen in der
Abteilung beschaftigt. Seit diesem Zeitpunkt wurden in der
Abteilung 41 neue Vollzeitstellen geschaffen, vier weitere kommen
- vorbehaltlich der Genehmigung des Stellenplans 2026 durch die
ADD - noch hinzu. Derzeit sind 104 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in der Abteilung beschaftigt und aktuell sind auch noch 16 freie
Stellen zu besetzen®, erldutert Matz. Zudem wurde die
Gewerbemeldestelle mit ihren zwei Stellen vom Amt 20 in das Amt
30 verlagert und die Geschéftsfiilhrung des Kommunalen

Praventivrates mit einer Stelle wurde ibernommen.

Dienstbetrieb in fiinf Gruppen: Erreichbarkeit ,,24/7“ gewdhrleistet

Allein im Bereich des Zentralen Vollzugs- und Ermittlungsdienstes
wurden 23 Stellen neu geschaffen. Seit Beginn des Jahres 2026
wurde nunmehr auf den Dienstbetrieb in fiinf Dienstgruppen

umgestellt. Dadurch ist eine Erreichbarkeit 24/7 gewahrleistet.

Insgesamt  wurde die Abteilung 30.03 durch eine
Organisationsuntersuchung neu strukturiert, so dass diese

inzwischen fiinf Sachgebiete aufweist, 2018 waren es noch drei.



Dabei wurde auch bspw. der Bereich Lebensmitteliiberwachung
und Verbraucherschutz durch die Uberfilhrung in ein eigenes
Sachgebiet mit Leitung durch den amtlichen Tierarzt gestarkt. ,,Auf
diese sehr positive personelle Entwicklung bin ich wirklich stolz.
Dadurch wird deutlich, wie wichtig uns die Sicherheit der
Biirgerinnen und Biirger ist und wie stark wir in diese investiert
haben. Wir kénnen jetzt ganz anders agieren als noch im Jahr 2018

und das iiberaus ist erfreulich®, sagt Manuela Matz.

Intensive und fordernde ,,Corona-Jahre*

Besonders herausfordernd waren die Corona-Jahre zwischen 2020
und 2022. ,Wir waren konfrontiert mit quasi wochentlich
wechselnden Allgemeinverfiigungen, der zwischenzeitlichen
SchlieBung von Schulen, Kitas, Gaststatten und
Einzelhandelsgeschidften, dem standigen Blick auf die
Infektionszahlen, der Maskenpflicht in etlichen Bereichen, der
Notwendigkeit von verstarkten Kontrollen und vielen weiteren
Vorschriften. Es war eine wirklich intensive und schwierige Zeit und
ich bin froh, dass wir diese auch dank eines Mainzer
Biotechnologieunternehmens {iberwunden haben®, so die

Dezernentin.

Wadhrend dieser Zeit gab es aber auch einige positive
Entwicklungen. ,,Nach dem Ausbruch der Corona-Pandemie haben
wir gerade den schwer gebeutelten Gastronomiebetrieben
unbiirokratisch und schnell geholfen, indem die Aufenflachen
vergroflert wurden und dadurch Einnahmen in schwieriger Zeit
generiert und mehr Abstand zwischen den Gasten geschaffen
werden konnte. Dadurch ist ein einzigartiges mediterranes Flair in
der Stadt entstanden®, betont Matz. Auch habe man bewusst auf

Gebiihren verzichtet.



Ein groBer Erfolg war es, dass es im Jahr 2021 trotz der extrem
schwierigen und kritischen Pandemiesituation gelungen sei, den
Weihnachtsmarkt durchzufiihren. ,,Unsere Bandchen-Losung hat
hervorragend funktioniert und wurde bundesweit beachtet und
teilweise libernommen. Auch haben wir dieses Verfahren dann
direkt auf den Einzelhandel ausgeweitet und diesem damit
unbiirokratisch geholfen®, berichtet Matz. Dies sei gerade auch
deshalb moglich gewesen, weil alle relevanten Akteure eng und
vertrauensvoll zusammengearbeitet hatten. ,,Insgesamt sind wir im
Ordnungsbereich trotz aller Schwierigkeiten und
Herausforderungen gut durch die Corona-Jahre gekommen, gerade
auch dank des grofen und verantwortungsvollen Einsatzes unserer

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter“, macht Matz deutlich.

Veranstaltungssicherheit als zunehmend komplexe Aufgabe

Komplex entwickelt haben sich seit 2018 die Themen Sicherheit
von Veranstaltungen und Zufahrtsschutz. Durch etliche Vorfille
haben sich die Vorgaben hier deutlich erh6ht, was auch zu deutlich
gestiegen Kosten fiir die Stadt Mainz gefiihrt hat. ,,Wir haben
gliicklicherweise als Kommune bereits sehr frilh reagiert und
investiert, weshalb wir bei diesem Thema deutlich besser
aufgestellt sind als viele andere Stadte und Gemeinden. Aufgrund
der hohen Kosten und der Tatsache, dass viele Vorgaben vom Bund
und vom Land kommen, sollte aus meiner Sicht verstdrkt diskutiert
werden, dass hier der Bund und die Lander finanziell starker in die

Pflicht genommen werden®, fordert Matz.

Auch sonst gab es =zahlreiche neue Aufgaben, die den
Ordnungsbehdorden in den letzten 5 - 10 Jahren seitens des Landes
zugewiesen wurden, u.a. das Prostituiertenschutzgesetz, der

Vollzug des Konsum-Cannabisgesetzes oderauch die Uberwachung



von Messerverboten bei Veranstaltungen und zuletzt auch im
Bereich des OPNV, ohne dass dies jedoch mit entsprechenden
finanziellen Zuweisungen verbunden war. ,,Ich wiirde mir wirklich
wiinschen, dass insbesondere das Land den Kommunen finanziell

starker zur Seite springt®, so die Dezernentin.

Arbeitsintensiv: Fastnacht und Marktfriihstiick

Zwei sehr populdre aber fiir den Ordnungsbereich sehr zeit- und
arbeitsintensive Veranstaltungen sind die Fastnacht und das
Marktfriihstiick. Damit diese erfolgreich durchgefiihrt werden
kénnen, sind extrem viele Gesprdache, Abstimmungsrunden,
Priifungen und Kontrollen notwendig. ,Viele unterschdtzen den
grof3en Aufwand, den wir hier betreiben. Wir machen das aber gern,
weil sowohl die Fastnacht als auch das Marktfriihstiick unserer
Winzer zu Mainz gehdren und man dort unsere besondere
Lebensart und unser Mainzgefiihl erleben kann. Ich bin froh, dass
wir als Ordnungsbehdrde eng und vertrauensvoll mit allen

relevanten Playern zusammenarbeiten®, betont Matz.

Besonders wichtig war der Dezernentin, sich gerade bei Problemen
direkt mit betroffenen Biirgerinnen und Biirgern auszutauschen.
»Wir haben ganz bewusst immer wieder Runde Tische bei aktuellen
Themen und Anldssen durchgefiihrt. So etwa im Winter- und im
Zollhafen, zum Thema Marktfriihstiick oder zuletzt zur Situation
rund um die Christuskirche. Nur im Dialog konnen
Herausforderungen  angenommen  und  LOosungen  bzw.
Verbesserungen erzielt werden. Man wird es nie allen recht machen
kdnnen, wichtig ist aber, dass man miteinander redet. Ich danke
allen, die sich in den letzten Jahren hier eingebracht haben®, so

Manuela Matz.



E-Tretroller-Vermietsysteme: Fixe Regelung ab 1. Marz

Ein Thema, was zum Ende der Zustandigkeit fiir das
Ordnungswesen noch auf den Weg gebracht wird, betrifft die E-
Tretroller. Hier wurde in den vergangenen Jahren aufgrund eines
Stadtratsbeschlusses eine Richtlinie lber die Inanspruchnahme
des  offentlichen  StraBenraums  im  Stadtgebiet  der
Landeshauptstadt Mainz durch E-Tretroller-Vermietsysteme
entwickelt. Diese regelt unter anderem, dass in der Innenstadt nur
noch eine bestimmte Anzahl von E-Tretrollern an definierten und
ausgewiesenen Flachen abgestellt werden diirfen. In bestimmten
Bereichen, etwa in Teilen der Altstadt, ist das Abstellen komplett

verboten.

,Wir setzen die Richtlinie zum 1. Mdrz 2026 um. Das bedeutet, dass
ab diesem Zeitpunkt gemietete E-Tretroller in der Innenstadt nur
noch in den dafiir ausgewiesenen Flachen abgestellt werden
dirfen. Das betrifft vor allem die Stadtteile Altstadt und Neustadt®,
erklart Matz. AuBerhalb dieser Zone gilt diese Regelung nicht. Ob
sich dies in Zukunft dndert, ist aktuell noch nicht klar. Von Seiten
der Stadt Mainz wird die Abstellsituation der Mietflotten der
verschiedenen Anbieter regelmafiig kontrolliert. Sollten E-Tretroller
in der Innenstadt auBerhalb der Abstellflaichen geparkt werden,
dann hat der Anbieter diese ordnungsgemafy abzustellen,

umzuverteilen oder zu entfernen.

»Wir mussten in den letzten Jahren gerade in der Innenstadt leider
feststellen, dass viele E-Tretroller den Straenraum blockieren,
einfach irgendwo abgestellt oder umgeworfen werden. Wir hoffen,
dass wir mit den neuen Regelungen diese Situation, die auch in
anderen Stddten zu beobachten ist, verbessern kdnnen®, erldutert

Matz.



Ab dem 1. Mdrz 2026 wird der Beigeordnete Karsten Lange fiir das
Ordnungswesen zustdndig sein. lhm wiinscht Manuela Matz alles
Gute und eine gliickliche Hand. ,Mir hat die Arbeit als
Ordnungsdezernentin sehrviel Freude bereitet. Als Wirtschafts- und
Liegenschaftsdezernentin wird es aber natiirlich auch weiter viele
Themen geben, in denen der Ordnungsbereich involviert ist. Ich
freue mich auf eine gute, vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
Karsten Lange. Schon in den vergangenen Monaten haben wir uns
regelmaRig ausgetauscht. Das Ordnungswesen ist hervorragend

aufgestellt®, sagt Manuela Matz.

Ak k



