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Mainz BUSINESSMonitor 2022 — Befragungsergebnisse —

1. Hintergrund: Methodik
Nach 2014, 2015, 2018 und 2020 wurden erneut in Mainz ansassige Unternehmen zu ihrer
Zufriedenheit mit dem Unternehmensstandort und ihren Erwartungen an diesen befragt.

Zielgruppe

o0 0 = Ansprechpersonen der Wirtschaftsférderung des Landeshauptstadt Mainz in den

Mainzer Unternehmen, eingeladen durch ein persodnliches postalisches
Ankundigungsschreiben

Stichprobe: 378 Befragte
= Ausschopfungsquote: 21%

T

Methodik

= Online-Befragung mit nachgeschalteter Telefonbefragung (CATI = Computer
Assisted Telephone Interviewing) fur Zielpersonen ohne vorherige Online-

———— /) Teilnahme
' = FUr Unternehmen ohne Anschreiben bestand die Méglichkeit zur Online-
- Befragungsteilnahme mittels Selbstregistrierung

= Durchschnittliche Interviewdauer: 20 Min.
= Befragungszeitraum: 21.09 — 24.10.2022

Interviews
= Fragebogeninhalt:
—ao - 25 geschlossene Fragen bzw. Fragenblocke
_ g - 7 offene bzw. halboffene Fragen
— 0 = 5 Fragen zur Statistik

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Mainz BUSINESSMonitor 2022 — Befragungsergebnisse — I

2. Unternehmen: Position im Unternehmen und Anzahl der Mitarbeiter
Die Umfrage wurde in fast allen Fallen von Personen mit Flihrungsverantwortung beantwortet. Die

Mitarbeiter:innenzahl der befragten Unternehmen entspricht im Wesentlichen der der vergangenen
Jahre.

Position im Unternehmen Anzahl der Beschéaftigten am Standort

Assistenz d. Mitarbeiter:in  Sonstiges _ e 45920/00/0
Geschifts- 3% Sekretariat Bis 9 Beschaftigte 465%

Abteilungsleit fiihrung 3% 0% 61%
er:in 3% 1

350%
10 bis 49 Beschéftigte S

12%
50 bis 249 Beschéftigte ' 550 m 2022

7% = 2020

| 1%% = 2018
. Py 0
250 bis 499 Beschatftigte 50 2014

Bereichsleiter:in
Hauptabteilung
leiter:in 9%

Vorstand,
Geschaftsfuhrer:in, -
Inhaber:in, 1%/0
Prokurist:in Ab 500 Beschéftigte 2%
79% 2%

1%
2%

n (2022) = 353

Keine Angabe J 2%

n = 365

Frage S4: Welche Position nehmen Sie in lhrem Unternehmen ein?
Frage 0: Wie viele Mitarbeiter:innen gibt es in ihrem Unternehmen?

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Standort: Image des Standorts

B

Das Image der Landeshauptstadt Mainz ist gepragt durch die Wahrnehmung als Medienstandort und
Weinhauptstadt. Auch als Wissenschaftsstrandort wird Mainz stark wahrgenommen.

Mainz ist... %% 10%

20%

30%

40% 50% 60% 70%

Punkt-

wert
80% 90% 100%

Medienstandort (n = 363) 39

Weinhauptstadt (n = 360) 34

Wissenschaftsstandort
(n = 366)

Standort d. Gesundheits-
wirtschaft (n = 350)

46

Kreativstandort (n = 344) 29
wirtschaftsfreundliche 33
Kommune (n = 364)

Industriestandort (n = 367) 33

Digitalstandort (n = 350) 19 38

| Trifft voll zu Trifft eher zu Teils/teils Trifft eher nicht zu

Frage 3: Inwiefern denken Sie, dass die folgenden Bezeichnungen auf Mainz zutreffen? Mainz ist...

0 ] (=]
08 =]
i )
ot (=]

B Trifft gar nicht zu

13

21

25

15

14

17

22

13.12.2022
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3. Standort: Zufriedenheit im Detail (1)
Mit dem Unternehmensstandort Mainz sind insgesamt 25% der befragten Unternehmen ,sehr
zufrieden®; 45% sind ,eher zufrieden®. Die Lebensqualitat am Standort und die Nahe zu den eigenen

18

Kund:innen werden insbesondere gelobt.

0% 10% 20% 30% 40%

50%

Punkt-

70% 80% 90% 1009%  wert

Globalzufriedenheit (n = 375) n 45 22 7

Lebensqualitat am(§t2n3d7o4r;[ _ 48 13 2|

e . o o)

e 24 orcung g 47 a6 f

e ey, s 2 6l
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden ® Sehr unzufrieden

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mainz?
Frage 11: Jetzt geht es um |hre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

13.12.2022
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3. Standort: Zufriedenheit im Detail (Il)
Das Angebot an Flachen, vor allem an Gewerbeflachen, wird von vielen ausdrtcklich kritisch
bewertet. Viele Unternehmen spiren einen Fachkraftemangel und auch die Leistungen der
Stadtverwaltung erflllen oftmals noch nicht die Erwartungen.

Internetversorgung
am Standort (n = 368)

Zugang zu Business-
Netzwerken (n = 289)

Angebot an Buroflachen
(n = 257)

Angebot an Gewerbe-
flachen (n = 294)

Angebot an qualifizierten
Arbeitskraften (n = 353)

Leistungen der Stadt-
verwaltung (n = 310)

Hohe des Gewerbesteuer-
hebesatzes (n = 321)

E Sehr zufrieden

0%

20%

30% 40% 50%

60%

70%

80%

1°8

Punkt-

90% 1000 Wert

2

H

n

H H

37
37
35
29 32
28 31
26 36
26 36

Eher zufrieden Teils/teils

Frage 11: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

23
34
37
20
26
20
26

Eher unzufrieden

13.12.2022
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:
'

- Jem

H Sehr unzufrieden
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1°8

3. Standort: Zufriedenheit im kommunalen Vergleich (1)
Die Bewertung der Lebensqualitat in Mainz entspricht dem kommunalen Benchmark, die Nahe zu
Forschung und Wissenschaft wird Gberdurchschnittlich eingeschatzt.

Punktwerte Min
10 20 30 40 50

. @ Benchmark . Mainz

Max
60 70 80 90 100

Gesamtzufriedenheit

Lebensqualitat am Standort

Nahe zu lhren Kund:innen

Nahe zu Forschung und

Wissenschaft 27

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mainz?
Frage 11: Jetzt geht es um |hre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

61 69| 86

65 80 92

64 % 95

86

13.12.2022
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Mainz BUSINESSMonitor 2022 — Befragungsergebnisse — I

3. Standort: Zufriedenheit im kommunalen Vergleich (Il)
Das Angebot an Gewerbeflachen wird schlechter bewertet als in anderen Stadten und Kommunen,
jedoch sind es vor allem die Leistungen der Stadtverwaltung, die viele explizit kritisch beurteilen.

Punktwerte Min B 2 Benchmark [ Mainz Max
10 2‘0 3‘0 49 59 6‘0 7‘0 8‘0 go 190
2ugang 2 Busness o .
Gewg\rrl;%%gg:]{gﬂ 38 8
o e | "
Stadenaltung 2 &3
Hohe des GeWﬁ;tl)oeesStgtuzeerS- | 19 m 56

Frage 11: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
13.12.2022



Mainz BUSINESSMonitor 2022 — Befragungsergebnisse — n

3. Standort: Zufriedenheit im Zeitvergleich (1)
Insgesamt ist man mit dem Unternehmensstandort Mainz auf vergleichbarem Niveau zufrieden wie
in friheren Befragungswellen. Die Bewertung der Nahe zu Forschung und Wissenschaft scheint

etwas rucklaufig.
100 - Punktwerte: Skala von 100 (,Sehr zufrieden®)

bis 0 (,Sehr unzufrieden®)
75
75
73
73
) =) ) =) )
g g g o g
Y— y— y— y— y—
(0] ) (O] ) Q
(@] (@] (@] (@] (@]
Q Q Q Qo Q
© © © @© ©
sEHBN s EdsEB & d s
Fa Al | Z 50 Z KU RV z pd
T T
Globalzufriedenheit Lebensqualitat am Néhe zu den Néhe zu Forschung Zugang zu Business-
Standort Kund:innen und Wissenschaft Netzwerken

2014 m2015 =2018 m2020 m2022

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Unternehmensstandort Mainz?
Frage 11: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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3. Standort: Zufriedenheit im Zeitvergleich (II)
Das Angebot an qualifizierten Arbeitskraften wird schlechter bewertet als bei allen vorherigen
Befragungswellen. Die Zufriedenheit mit der Hohe des Gewerbesteuerhebesatzes ist etwas

angestiegen.

100 - Punktwerte: Skala von 100 (,Sehr zufrieden®)

bis 0 (,Sehr unzufrieden®)
90 -
80 -
70 -
60 -

=
50 -
40 -
28

30 1 f = = — +— - - +—
201 @ ® © © © © ©

D O O > o)) (@) (o))

Q 9 29 o Q 9 o
10 @®© @© @© ] @ @© o ©

- +— 4 +— — +— +— N +—
£ 55 5 5 : HE e
zZ =z z = Z Z B9 Z
0 T T
Angebot an Buroflachen Angebot an Angebot an qualifizierten Leistungen der Hohe des
Gewerbeflachen Arbeitskraften Stadtverwaltung* Gewerbesteuerhebesatzes
2014 2015 m 2018 m2020 m2022 *2015: ,Leistungen der Kommune*

Frage 11: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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4. Corona-Pandemie: Auswirkungen
Zwar gab es durchaus einige ,Krisengewinner wahrend der Corona-Pandemie — im Rickblick
jedoch sieht die grol3e Mehrheit der Mainzer Unternehmen negative Entwicklungen, vorrangig
hinsichtlich des Bezugs von Leistungen und Produkten sowie besonders deutlich bzgl. der
Lieferzeiten.
Mitarbeiter:innenzahl
(n = 368)

Liquiditatsentwicklung
(n =369)

Auslastung der
Betriebszeiten (n = 368)

67 23
54 35

52 38

Auslastung der

Mitarbeiter:innen (n = 364) 48 38

Nachfrageentwicklung
(n=373)

Bezug von Leistungen und
Produkten (n = 356)

38 39
43 54

Lieferzeiten (n = 352) 37 61

positiv entwickelt keine Veranderung negativ entwickelt
Sonstige Nennungen: Kurzfristige Nachfrage, Umsatzverlust, Einfuhrung Homeoffice, Schliel3ung,
abgesagte Veranstaltungen, Umsatzeinbruch, Stress, Personalmangel

Frage 5: Welche Auswirkungen hatte die Corona-Pandemie auf Ihr Unternehmen? (Mehrfachnennungen maglich)
Frage 5b: Hatte die Corona-Pandemie sonstige Auswirkungen auf lhr Unternehmen? Falls ja: welche?

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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5. Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit
Die Zufriedenheit mit der Wirtschaftsforderung ist seit 2020 messbar angestiegen und liegt nun
(etwas) tber dem kommunalen Durchschnitt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt

wert

41 30 10 H

Zufriedenheit mit
der Wirtschaftsforderung

(n = 164)
2020 n 29 50 11 54
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher nicht zufrieden  ® Gar nicht zufrieden
Punktwerte Min M 2 Benchmark [ Mainz Max

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zufriedenheit mit der
Wirtschaftsforderung 46 82
im kommunalen Vergleich

Frage 15: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung insgesamt?

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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5. Wirtschaftsforderung: Kontakt

38% der befragten Unternehmen gaben an, schon einmal Kontakt zur Wirtschaftsférderung gehabt
zu haben. Mit den einzelnen Aspekten des Kontakts war die grof3e Mehrheit der Befragten zufrieden.

Kontakt

Zufriedenheit im Detalil

Kontakt
38%
Kein
Kontakt
62%

neapa | 2020:44%

Punkt-
wert
Kompetenz
Aps (n = 92) = 14 H8

Bereitstellung von
Informationen
(n=97)

Geschwindigkeit

der Bearbeitung 29 4}

(n = 80)

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils
Eher unzufrieden ® Sehr unzufrieden

Frage 14: Hatte Ihr Unternehmen schon einmal Kontakt zur Wirtschaftsférderung der Stadt Mainz?
Frage 16: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsfoérderung im Einzelnen...?

13.12.2022
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5. Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit im Zeitvergleich
Auch im Detall ist die Zufriedenheit mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung angestiegen — bei allen
abgefragten Aspekten um mehr als 10 Punkte!

100 - Punktwerte: Skala von 100 (,Sehr zufrieden®)
bis 0 (,Sehr unzufrieden®)

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -

20 -

10 -

Wirtschaftsférderung Kompetenz der Bereitstellung von Geschwindigkeit der
insgesamt Ansprechpartner Informationen Bearbeitung

= 2020 m 2022

Frage 15: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsférderung insgesamt?
Frage 16: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Mainz. Wie zufrieden sind Sie mit ...?

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Wirtschaftsforderung: Aktivitaten (1)

Die Forderung der Digitalisierung und von Stadtteilzentren, die Kontaktvermittiung zu Behérden und
die Funktion als zentrale Anlaufstelle zur Verwaltung wie auch die Beratung von
Existenzgrindungen und Hilfe bei der Suche nach Fachkraften werden von tuber 80% als ,eher
wichtig“ oder ,sehr wichtig“ betrachtet. Top-2-

Forderung Digitalisierung
(n =328)

Forderung Stadtteilzentren
(n=313)

Vermittlung von Kontakten
(n =308)

Unterstiitzungsangebote |

Fachkraftegewinnung

(n=324) |

Beratung Existenz-
grinder:innen (n = 306)

Zentrale Anlaufstelle
(n=299)

Werte
27 8
33 11
| 43 10
28 9

® Sehr wichtig Eher wichtig Teils/teils = Eher unwichtig B Sehr unwichtig

Frage 17: Fir wie wichtig halten Sie die folgenden Aktivitaten der Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz?

13.12.2022
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5. Wirtschaftsforderung: Aktivitaten (Il)

Unterstlitzungsangebote zur Vereinbarung von Beruf und Familie sowie branchenspezifische
Forderung werden als vergleichsweise weniger wichtig betrachtet.

Forderung des
Einkaufsstandorts (n = 314)

Suche nach Gewerbe-

und Biiroflachen (n = 304) 5
Forderung bestimmter 32
Branchen (n = 309)
Unterstitzungsangebote
zur Vereinbarkeit von Beruf 33 31
und Familie (n =317)
® Sehr wichtig Eher wichtig Teils/teils

Frage 17: Fir wie wichtig halten Sie die folgenden Aktivitaten der Wirtschaftsforderung der Stadt Mainz?

32

16

20

Top-2-
Werte

s B =

:

® Eher unwichtig

® Sehr unwichtig

13.12.2022
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6. Entwicklung & Ausblick: Erwartungen fir die nachsten finf Jahre
Generell blicken die Unternehmen sehr optimistisch in die eigene Zukunft. 15% beabsichtigen eine
Expansion am Standort Mainz. Vor allem Steigerungen des Umsatzes und des Auftragsvolumens

werden erwartet.

Entwicklung: Kennzahlen

Standortanderungen

Umsatz 37

Auftragsvolumen 39

Nachfrage 37

Beschaftigten-

anzahl 56

Investitionen 48

Flachenbedarf 73

steigt * bleibt gleich

22

22

26

19

26

11

Keine Anderungen geplant — 70%

Unternehmen wird

V)
expandieren . 15%

Teile des Unternehmens
7%
werden verlagert

Standort wird aufgegeben I 2%

Weil3 nicht 10%

n =369

Frage 23: Was glauben Sie, wie werden sich die folgenden Kennzahlen fir Ihr Unternehmen in Mainz in den nachsten 1 bis 2 Jahren entwickeln? Falls Sie sich nicht sicher sind, was halten Sie fiir das

wahrscheinlichste Szenario?

Frage 24: Wird lhr Unternehmen in den nachsten fiinf Jahren in Mainz expandieren, Teile an andere Standorte verlagern oder den Standort ganz aufgeben? (Mehrfachnennungen maoglich)

13.12.2022
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6. Entwicklung & Ausblick: Herausforderungen fir die Unternehmen
Die Unternehmen in Mainz sehen sich deutlich den gro3en 6konomischen Herausforderungen des
Jahres 2022 gegenuber: insbesondere hohen Energiepreisen, Fachkraftemangel und der
wirtschaftlichen Entwicklung generell.

Entwicklung der Energiepreise 65%
Wirtschaftliche Entwicklung 61%
Fachkraftegewinnung 54%
Entwicklung der Arbeitskosten 49%
Entwicklung der Rohstoffpreise 43%
Stromversorgung/Energieversorgung 38%
Corona-Pandemie 27%
Risiken in Beschaffung/Lieferketten 27%
Verkehrssituation 24%
Digitalisierung 24%
Wettbewerbspositionierung 18%
Innovationen/Trends rechtzeitig erkennen 11% - Industrieflachen
Zugang zu Finanzmitteln 10% - Krieg — Verunsicherung der Bevolkerung durch Kriegsangst

) _ - Langsame Stadtverwaltung ohne Ziele in der Sache
Kreislaufwirtschaft 3% - Mitarbeiterfehlzeiten
Anderes 3% } - Okologie, burokratische Auflagen
o - Arbeitsbereite Fachkrafte
0,
Weils nicht 2% - BUro- und Laborflachen
- Vereinbarkeit Familie und Beruf, da fehlende professionelle

n =368 Kinderbetreuung

Frage 25: Wo sehen Sie aktuell die grof3ten Herausforderungen fiir Ihr Unternehmen? (Mehrfachnennungen maglich)

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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6. Entwicklung & Ausblick: Standortloyalitat im Detail
Die grol3e Mehrheit der Unternehmen sieht ihre Zukunft am Standort Mainz: grof3e Mehrheiten der
Befragten fuihlen sich mit der Stadt verbunden und mdchten dort auch zuklnftig investieren. Eine —

auf hohem Niveau — geringere Mehrheit wirde den Standort auch weiterempfehlen.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Punkt-
wert

17 7 2!

"Mit Standort sehr verbunden,
Umzug sehr unwahrscheinlich."
(n = 376)

"Wollen auch zukinftig in Mainz
investieren." (n = 371)

"Fur geschéftspolitische Ziele ist
Standort Mainz bestens geeignet.”
(n =361)

s =

"Wurden Mainz als Unternehmens-
standort auf jeden Fall weiter-
empfehlen." (n = 378)

26 6 M| 73|

m Stimme voll zu Stimme eher zu Teils/teils Stimme eher nicht zu  ® Stimme gar nicht zu

Frage 2: Bitte beurteilen Sie, inwieweit die folgenden Aussagen zum Standort Mainz zutreffen.

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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6. Entwicklung & Ausblick: Standortloyalitat im Zeitvergleich
Die Standortloyalitat der Unternehmen ist leicht, und Uber verschiedene Fragebogenitems
konsistent, angestiegen.

100 Punktwerte: Skala von 100 (,Stimme voll zu)
bis 0 (,Stimme gar nicht zu®)
80 -
0 |
60 -
50 -
40 -
30 -
20 A
10 A
0 .
"Mit Standort sehr verbunden, "Wollen auch zukiinftig in Mainz "FUr geschéftspolitische Ziele ist "Wirden Mainz als
Umzug sehr unwahrscheinlich." investieren." (n = 371) Standort Mainz bestens geeignet.” Unternehmens-
(n=376) (n=361) standort auf jeden Fall weiter-

empfehlen.” (n = 378)
= 2015 m2020 m2022

Frage 2: Bitte beurteilen Sie, inwieweit die folgenden Aussagen zum Standort Mainz zutreffen.

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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7. Zusammenfassung

O Die meisten Mainzer Unternehmen sind mit ihrem Standort zufrieden. Vor allen Dingen zeigt sich eine hohe —
und gestiegene — Loyalitat zum Unternehmensstandort.

O Trotz gesamtwirtschaftlicher Herausforderungen blicken die Unternehmen zumeist mit Optimismus in die
Zukunft.

O Die abgefragten Standortfaktoren werden etwas schlechter bewertet als noch 2020. Insbesondere die
Leistungen der Stadtverwaltung (die Leistungen der Wirtschaftsforderung wurden separat bewertet) werden
teilweise kritisch beurteilt.

O Die Zufriedenheit mit dem Kontakt zur Abteilung Wirtschaftsférderung ist seit der letzten Befragung deutlich
gestiegen.

O Die Themen Energie- und Rohstoffpreise sowie die Gewinnung von Fachkréften stellen auch fiir viele Mainzer

Unternehmen eine grol3e Herausforderung dar.

Die Unternehmensbefragung zeigt eine insgesamt hohe Standortzufriedenheit der Unternehmen. Jedoch sollten
potenzielle Losungen flr bestehende Kritikpunkte — zum Beispiel beztiglich der Stadtverwaltung — gepruft werden.
Eine hinreichende Vermarktung existierender Unterstlitzungsangebote sollte sichergestellt werden. Die
beobachtbaren Steigerungen der Standortloyalitat und im Kontakt mit der Wirtschaftsforderung zeigen, dass

wirksame MalRnahmen von den Vertreter:innen der Mainzer Unternehmen honoriert werden.

©2022 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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Kontakt

Sebastian K. Bauer
Geschaftsfuhrer

L-Q-M Marktforschung GmbH
Augustinergalichen 6

Lukas Fried
Senior-Projektleiter

L-Q-M Marktforschung GmbH
Augustinergaflichen 6

Ry
Ry

55116 Mainz 55116 Mainz

Tel.: 06131/97 212-16 Tel.: 06131/97 212-15

Fax: 06131/97 212-10 Fax: 06131/97 212-10

E-Mail: sebastian.bauer@L-Q-M.de E-Mail: lukas.fried@L-Q-M.de

Internet: www.L-Q-M.de
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Hintergrund: Teilnehmer und Auswertung der Studie (1)
Die Ergebnisse der Zufriedenheitsskalen werden in Punktwerten von 0 bis 100 umgerechnet.

. . Berechnung — Beispiel:
Die Skalentransformation erechnung cispie

Punktwerte erleichtert die

Lesbarkeit und Sehr zufrieden/Trifft voll zu/Stimme voll zu (1) Sehr zufrieden 21% 21% x 100
Interpretation C.I.er Starken || Eher zufrieden/Trifft eher zu/Stimme eher zu (2) | 75 Eher zufrieden 54% 54% x 75 40
und Schwachen.
Unzufriedenheit wird dabei Teils/teils (3) | 50 Teils/teils 18% 18% x 50 9
auf Null gesetzt, héchste i ifft ni i '
' g . Eher unzufrieden/Trifft nicht zu/Stimme eher nicht zu 0 Eher unzufrieden 5% 5% x 0 0
Zufriedenheit auf 100. (4)

Die Kategorie ,Weil nicht" Sehr unzufrieden/Trifft tiberhaupt ni i
' 1€, VVEIL pt nicht zu/Stimme gar ;
flieRt nicht in die nicht zu (5) 0 Sehr unzufrieden 2% 2% x 0 0

Berechnung ein. Punktwert: 21 + 40 + 9 = 70

Beispiel:
Min B @ Benchmark B Mainz Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fragetext/Item 35 85
——— A A A
An dieser Stelle ist
der gekiirzte Worst Case @ Benchmark Punktwert Best Case
Fragetext zu lesen. Mainz
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Hintergrund: Teilnehmer und Auswertung der Studie (ll)
Teilnehmer vergleichbarer L-Q-M Unternehmensbefragungen

71 Alzey
(18.000 Einwohner)

Iserlohn
(95.000 Einwohner)

R=GIOPOL
REGION
ROSTOCK

. j Leonberg
¥ (48.000 Einwohner)

Landeshauptstadt
% Mainz
(217.000 Einwohner)

4 Mannheim
k29 (305.000 Einwohner)

Bernau bei Berlin
(39.000 Einwohner)

Bochum
(365.000 Einwohner)

by Friedberg (Hessen)

¥ (29.000 Einwohner) .
1 Marburg

) (77.000 Einwohner)

Friedrichsdorf

(25.000 Einwohner) andeshauptstadt

La
Potsdam
168.000 Einwohner)

Planegg
(11.000 Einwohner)

g |Samtgemeinde
8% Grafschaft Hoya
(17.000 Einwohner)

' 77, Lenrte
=41 (45.000 Einwohner)

B

R=GIOPOL Regiop()lregion
==con ~ Rostock
(400.000 Einwohner)

Landkreis Rottal-Inn
(121.000 Einwohner)

Landkreis Schweinfurt
(115.000 Einwohner)

o2
Sendenhorst
(15.000 Einwohner)

Speyer
(50.000 Einwohner)

Kreis Unna
(400.000 Einwohner)

Weilerbach
(8.000 Einwohner)
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Anhang - Statistik (I)

Frage 1: Wie lange ist Ihr Unternehmen schon in Mainz ansassig? n %

Bis 2 Jahre 6 2%
Uber 2 bis 5 Jahre 13 3%
Uber 5 bis 10 Jahre 51 14%
Uber 10 bis 20 Jahre 105 28%
Uber 20 Jahre 202 54%
Frage 0: Anzahl der Mitarbeiter:innen n %

Bis 9 Beschaftigte 173 49%
10 bis 49 Beschatftigte 122 35%
50 bis 249 Beschéftigte 41 12%
250 bis 499 Beschatftigte 13 4%
Ab 500 Beschatftigte 4 1%
Frage S4: Position der Befragten im Unternehmen n %

\Vorstand/Vorstandin, Geschaftsflhrer:in, Inhaber:in, Prokurist:in 289 79%
Bereichsleiter:in, Hauptabteilungsleiter:in 33 9%
Abteilungsleiter:in 12 3%
Mitarbeiter:in 11 3%
Assistenz der Geschaftsfihrung 10 3%
Sonstiges 10 3%
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Anhang - Statistik (II)

Frage S3: Zu welcher Branche gehoért Ihr Unternehmen? n %

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei und Fischzucht 1 0%
Produzierendes Gewerbe 25 7%
Baugewerbe 27 7%
Handel 85 23%
Gastgewerbe 22 6%
Verkehr 11 3%
Finanzierung/Versicherung 10 3%
Immobilienwirtschaft 13 4%
Unternehmensdienstleister 53 15%
Privater Dienstleister 62 17%
Offentlicher Dienstleister 6 2%
Anderes 4 1%
Nachkodiert: Handwerk 5 1%
Nachkodiert: IT 7 2%
Nachkodiert: Bildung&Coaching 4 1%
Nachkodiert: Kultur & Kreatives 3 1%
Nachkodiert: Medien 6 2%
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