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Öffnungszeiten Bürgerservice:

Montag 9.00 Uhr – 13.00 Uhr
 15.00 Uhr – 19.00 Uhr  (nur mit Termin)
Dienstag 9.00 Uhr – 13.00 Uhr
 14.30 Uhr – 17.00 Uhr
Mittwoch 7.30 Uhr – 13.00 Uhr
Donnerstag 7.30 Uhr – 13.00 Uhr
Freitag 7.30 Uhr – 13.00 Uhr

Weitere Informationen zur Terminvereinbarung 
und zu den Öffnungszeiten der Ortsverwaltungen: 
www.mainz.de/buergerservice

Informationen 
zum MainzPass



Seit dem 1. Januar 2019 erleichtert der Mainz-
Pass Mainzerinnen und Mainzern mit geringem 
Einkommen die Teilhabe am gesellschaftlichen 
Leben, insbesondere in den Bereichen Kultur, 
Sport und Freizeit. Der MainzPass ersetzt damit 
den bisherigen Sozialausweis.

Zielgruppe

Sie können den MainzPass erhalten, wenn Sie 
eine dieser Leistungen beziehen:

• Grundsicherung für Arbeitssuchende oder 
Sozialgeld nach dem Sozialgesetzbuch 
Zweites Buch (SGB II)

• Hilfe zum Lebensunterhalt oder Grundsiche-
rung im Alter und bei Erwerbsminderung 
nach dem Sozialgesetzbuch Zwölftes Buch 
(SGB XII)

• Leistungen nach dem Asylbewerberleistungs-
gesetz (AsylbLG)

• Wohngeld nach dem Wohngeldgesetz (WoGG)

• Kinderzuschlag nach dem Bundeskindergeld-
gesetz (BKGG)

Beantragung

Der MainzPass wird im Bürgeramt und in den 
Ortsverwaltungen ausgestellt. Dazu bringen Sie 
bitte diese Unterlagen mit:

• Personalausweis

• Lichtbild in Passfotogröße

• aktueller Leistungsbescheid

Angebot

Mit dem MainzPass können Sie verschiedene 
Vergünstigungen in Anspruch nehmen. Die Rah-
menbedingungen legen die Anbieterinnen und 
Anbieter fest. Bitte fragen Sie vor Ort nach. 
Vergünstigungen erhalten Sie zum Beispiel hier:

• Mainzer Mobilität: 
Sondermonatskarte (für derzeit 62,40 Euro) 
Sondermonatskarte – ab 9 Uhr gültig 
(für 35 Euro) 
Nur erhältlich im Verkehrs Center am  
Hauptbahnhof.

• Amt für Jugend und Familie:  
bei Veranstaltungen wie dem Open Ohr 
Festival, der Ferienkarte oder für Ferien-  
und Freizeitmaßnahmen

• Eishalle am Bruchweg

• Mainzer Tafel

• Mainzer Schwimmbäder

• Mainzer Kammerspiele

• Programmkinos Capitol&Palatin

• Gutenberg-Museum

• ASV Mainz 1888 e.V.

Weitere aktuelle Informationen finden Sie unter: 
www.mainz.de/mainzpass


